Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

EMPRESA PUBLICA

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligacione
Numero de Numero de
Tipo de beneficiarios o usuarios del . . . s ciudadanos / ciudadanos /
, . . . .. T . . Tipos de canales disponibles de atencion .. . .
Como acceder al servicio .. .. . . Horario de atencidn al publico . ) servicio .. ) ) ., ; .. ) . . ) Servicio ) ) ciudadanas que | ciudadanas que ] ) .,
s . . . s . . . . . .. |Requisitos para la obtencion del servicio .. . . .. ) Tiempo estimado de respuesta W . , Oficinas y dependencias que ofrecen el Direccidn y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio presencial: . Link para descargar el formulario de . . . . . . . Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacidn del servicio [Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidn ) .. . . .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo ) (Describir si es para ciudadania en . . . . . . . . .. . . . . .. . . . L. , Automatizado . . Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al . .
L (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) ) (Horas, Dias, Semanas) servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcion manual) (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo electrdnico, chat en linea, ) servicios . . . . sobre el uso del servicio
del servicio). horarios) general, personas naturales, personas , o, (Si/No) servicio en el servicio
. .y contact center, call center, teléfono institucion) . ) ]
juridicas, ONG, Personal Médico) ultimo periodo | acumulativo
(mensual)
1. La solicitud de acceso a la informacidn publica llega a la maxima autoridad dela
. . e nstitucion. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . ., . ., 1. Llenar el requerimiento de informacidn publica; 6 . . L
Servicio orientado a la poblacidn en general que desea conocer la informacién que . . . . . . R [ . ‘ . . - . . . . S debido a la enitdad trabajara en
. . . Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la informacion. , , Calle General Robles E3-33 entre Calle Ulpiano Paez y Av. 9 de Octubre y Coordinaciones Zonales en territorio . .
Solicitud de acceso a la genera, produce o custodia (nombre completo de la entidad) y que es reportada en . . .. . . . . S . - . . , . 10 dias plazo mas . , . - . . _ . . . . - T . . S o . - . . un mecanismo para medir la
1 . NP S . L. . del medio que escojan; de manera fisica en las oficinas de (nombre completo de la entidad) o a través [2. Llenar la informacidn si el servicio esta disponible en internet (en linea). 08:30a 17:00 Gratuito , ) Ciudadania en general Se atiende en todas las oficinas a nivel nacional Oficinas a nivel nacional: presencial / ventanilla / sitio web institucional Si Solicitud de Acceso a la Informacidn Publica Sistema de Gestién de Tramites Municipales 593 593 . .
informacion publica. cumplimiento con lo dispuesto en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la . . . . (s . ) . 5 dias de prérroga , satisfaccion ciudadana sobre los
R, de los medios digitales que disponga. 3.Seremite a la maxima autoridad para la firma dela respuesta o a quien haya delegado Correo electrénico: contacto@dpe.gob.ec L .
Informacién Publica (LOTAIP). . L . . . . servicios que brinda a la
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. oficialmente en cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. ciudadania
4. Entrega de la comunicacion con la respuesta al o la solicitante.
1. Residi G il .
estdiren Buayaqul , "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . - . S . . . 1. Reflejar en la base de datos del programa ) ) o
Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio 2. Tener un grupo de 10 personas minimo que pertenezcan al mismo sector debido a la enitdad trabajara en
Servicio d itaci I d b da Distrito de la ciudad d jan; d fisi I fici dela E Publica Municipal de Accién Social ’ , . , . , - . . 13 de Agosto y Malecén-d t to de Ventanilla Uni | y Ofici de la EP DASE -Cl te Ballén #211 ) . . . ‘ . L . . i dir |
2 Buses Digitales ervicio 'eca.pau aciones elgan 0 con unbus a cada Fistrito defa ciudad de que esc.oljan, € maner.a |$|ca' enfaso |C|nasl ela mpres'a u' '|ca unmlpﬁ e Accion OCIa, y' 2. Validacion de datos 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE € Agostoy Ma E(?OH' epar a.n.we'n o de len a'n[ 2 nl\{ersa y icinas de fa . emente Batien Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 0 9075 u.n mec.alnlsr"no para medir 1a
Guayaquil e impactando a mas de 5.000 personas Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento 3 Realizar la inscriocion mediante el link y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidén 1 satisfaccion ciudadana sobre los
sera analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica ’ P . ., _ _ servicios que brinda a la
3. Asignacidn de fecha para recibir el beneficio . ,
ciudadania.
. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . , . . T , , . 1. Reflejar en la base de datos del programa . . L
. . , . Los ciudadanos ingresardn su solicitud de informacidn publica y la presentaran a través del medio N debido a la enitdad trabajara en
Fortalecer Ias habilidades y destrezas de los ciudadanos del canton Guayaquil en |a ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accidn Social 1. Debe tener de 17 afios en adelante 13 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
3 Centros Digitales Red Cantonal Municipal de Centros Digitales, con un alcance de 10.000 9 . ,J ’ . . , P . . p . y' 2. Validacion de datos 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general, 17 afios en adelante Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE & ¥ L P e , L . y . Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 2.351 10.191 . S P
beneficiarios Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento 5 Inscripcion en linea y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidén 1 satisfaccidn ciudadana sobre los
' serd analizado y contestado mediante correo electrénico y llamada telefénica ) P L S o servicios que brinda a la
3. Comunicacion deinicio de capacitaciones i i
ciudadania.
. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . - . S . . . 1. Reflejar en la base de datos del programa ) ) o
. . . . Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio . . debido a la enitdad trabajara en
Este proyecto buscar mejorar |a calidad de vida de fos ciudadanos que hayan ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social 1. Residir en Guayaquil Ciudadania en general, apartir de 12 afios en 13 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
4 Dame una mano perdido una extremidad superior, otorgandoles una protesis mioeléctrica y q . ,J ’ . . , P . . p . y' 2. Validacion de datos 08:30a 17:00 Gratuito 15 dias g +ap Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE € ¥ L. P o , o . y ., Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 69 430 . . P
. . " Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento . , adelante y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidén 1 satisfaccién ciudadana sobre los
capacitando a ciudadanos en tecnologia 3 D. , . . L , . 2. Registrarse en linea L .
sera analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica L, servicios que brinda a la
3. Comunicacion interna para cerrar el proceso . ,
ciudadania.
1. Residi G il .
esiciren Stayaqul "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio . . ., 1. La fundacién estudia el caso de cada postulante debido a la enitdad trabajara en
Con este programa se beneficiaran a 1200 nifias, nifios, jévenes en estado y riesgo ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social 2. Pasar por el proceso médico correspondinte, con los expertos dela fundacion. nifias, nifios y jévenes en estado de 13 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
5 |crecer progr j , , INOS, Jove yriesgo 19 o)an; , , ) presa Fub'! P Y o 08:30 a 17:00 Gratuito 15 dias ' yjovenes Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE gostoy -on- departame ventan ersaly o Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Trémites Municipales 540 560 N mecanismo p
de desnutricion del cantdn Guayaquil, otorgando kits nutricionales Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento 2. Validacion de datos desnutricion y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidén 1 satisfaccién ciudadana sobre los
serad analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica servicios que brinda a la
ciudadania.
1. Est tricul 9no, 1 lerod hillerat idid ti fiscal fi isi I .
star matriculado en 9no, 10mo y 1lero de bachillerato de Unididaes educativas fiscales y fiscomisionales | Refletar en Ia bace de datos del orosrama "INFORMACION NO DISPONIBLE",
El objetivo de este programa es entregar tablets para los alumnos de 9no, 10mo Los ciudadanos ingresardn su solicitud de informacidn publica y la presentaran a través del medio 2 Constar en la base de datos ’ d prog estudiantes de 9no, 10mo y lero de debido a la enitdad trabajara en
1 hill i 2022-202 legios fiscal fi isi I | jan; fisi I fici laE Publica Municipal de Accié ial ’ H i ion al pabli | hill i E i Fiscal 1 A Malecon- V ill i | y Ofici la EP DASE -Cl Ballén #211 . i irl
6 Generacién Digital y ercl) de bachi t.erato pgrlodo 0 023 de colegios fiscales y fiscomisionales del [que esc.oljan, de maner.a |S|ca' enlas o |cmaslde a mpres.a u!a .lca un|C|p'a de Accidn Soua' y' 2 Validacién de datos orario de a'tenuon al publico delunes a Gratuito 15 dias bac. i erétg de Unidades duca'tlvas |sFa es Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE 3 de Agosto y Ma ec'on' departafn.we'nto de 'enta'n[ a Unl\{ersa YO icinas dela S Clemente Ballén Ventanilla Universal y oficinas de la EP DASE i FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sisterna de Gestién de Tramites Municipales 0 162 u.n mec.a’nlsr"no para medir la
cantdn Guayaquil., mediante la plataforma plataforma Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento 3 Completar el registo en la pagina web viernes 8:30-17:01 y Fiscomisionales de Guayaquil del periodo y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcién 1 satisfaccion ciudadana sobre los
www.generaciondigitalgye.com serd analizado y contestado mediante correo electrénico y llamada telefénica ' P & pag . L - . 2022-2023 servicios que brinda a la
3. Asignacion de fecha para recibir el beneficio i 1
ciudadania.
- . . . Para acce.d.er a la beca, se <.:Ifabe e.nt.regar los siguientes documentos: . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Otorgar becas a estudiantes de Escuelas y Colegios Fiscales o Particulares . . . . . S . , . Certificado de defuncién original del padre o madre. 1. Reflejar en la base de datos del programa . . L
. . . o Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentardn a través del medio . . . . debido a la enitdad trabajara en
Populares de Canton que hayan perdido uno 0 ambos Padres a partir del afio 2012, ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social Cédula de [os nifios/as. 2. Validacion de datos Nifios y adolescente huérfanos de papd, mama 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
7 Becas de Amparo mediante el convenio "Becas de Amparo". Se entrega mochila, kit de ultiles escolares q . ,J ’ . . , P . . p . y- Cédula del representante de los nifios/as. 3. Revisién de la disponibilidad 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias y papa, Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE € _y . - p , 1 . y i ., oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 0 2.000 . S P
. . - Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento L c . . . . ) . . - - , e . . - - 0 ambos y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opciodn 1 satisfaccidn ciudadana sobre los
y kit de zapatos (negros y blan cos); ademds de 1000 se los beneficia con el bono de [ . . - . . Certificado de matricula de estudios del Periodo Lectivo actual sellado y firmado (debe tener incluido el cédigo AMIE, correo electrénico, nimero 4. Selenotifica al ciudadano mediante correo electrénico y Ilamada telefénica su L .
. > serd analizado y contestado mediante correo electrénico y [lamada telefénica . . . e - S servicios que brinda a la
escolaridad o colegiatura. telefénico y direccion de la Institucion). aprobacion u observacioén si fuere el caso ciudadania
. . . . . S _ "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Otorgar textos y mochilas a 155000 beneficiarios de los planteles educativos . . , .. . T . , . * Solicitud o requerir formar parte del programa y/o recibiri los beneficios - . _ ., . . .
. . . . ) . Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio " -, . . ! 1. El certificado de compromiso es recibido en la Jefatura de Educacion Integral. debido a la enitdad trabajara en
particulares populares, fiscomisionales y municipales del Canton Guayaquil, ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social Presentacion del Certificado de compromiso con el programa MAS LIBROS 2. Se verifica que cuente con toda la informacidn 3. Se verifica que sea un plantel 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
8 Mas Libros Adicionalmente se otorga accesos a los textos digitales beneficiarios 57092 que 9 . ,J ' . . , P . . p . y' * Que sea Plantel Educativo Particular Popular, Fiscominsional y Municipal del Cantén Guayaquil ) . q L. . ’ q P 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Estudiantes Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE € 'y . e p i S . y i - ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 0 155.000 . . P
. . , Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento |, L . educativo aprobado por el Ministerio de Educacion. 4.Yse y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccion ciudadana sobre los
corresponden a alumnos desde 8vo.EGB a 3ero.BGU (licencias). Programa Mas , . . - L. Que oferte educacion en los niveles desde 1ro de EGB hasta 3ro de BGU . . . . . .. .
. serad analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica " i . . - . . . . coordina la entrega delos libros y accesos al contenido digital respectivos. servicios que brinda a la
Libros Que sea un plantel educativo aprobado por el Ministerio de Educacion y que cuente con el permiso de funcionamiento actualizado ciudadania
el . R - 1. El certificado de compromiso es recibido en la Jefatura de Educacién Integral. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . - . . . . . . . . T . , . Solicitud o requerir formar parte del programa y/o recibiri los beneficios g . ., . . . .o
Brindar herramientas tecnolégicas (pantallas interactivas con cdmara Web) a los |Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacidn publica y la presentaran a través del medio " ., o . P 2. Se verifica que cuente con toda la informacion. 3. Se verifica que sea un plantel debido a la entidad trabajara en
lanteles educativos particulares populares, fiscomisionales y municipales del ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accidn Social Presentacion del Certificado de compromiso con el programa MAS LIBROS educativo aprobado por el Ministerio de Educacion 4.Se 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
9 Mas Libros P . . P Pop . . Y . p d . ,J ’ . . , P . . p . y. * Que sea Plantel Educativo Particular Popular, Fiscominsional y Municipal del Cantén Guayaquil . . P L P e ' . . ) 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Estudiantes Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE 6 'y . . p , . . y . L ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucién NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 0 55.000 . S P
Cantén Guayaquil, con un alcance de 100 Unidades Educativas beneficiadas, Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento |, Que oferte educacién en los niveles desde 1ro de EGB hasta 3ro de BGU realiza la inspeccion al Plantel para verificar que cuente con todas las instalaciones y y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opciodn 1 satisfaccion ciudadana sobre los
mediante el programa "Mas libros" sera analizado y contestado mediante correo electronico y Ilamada telefénica " j L ) - . . . . seguridades 5.Ysecoordina la entrega de las pantallas servicios que brinda a la
Que sea un plantel educativo aprobado por el Ministerio de Educacidn y que cuente con el permiso de funcionamiento actualizado e . ,
digitales ciudadania.
* Persona natural en goce de derechos de participacion ciudadana. * Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y
papeleta de votacion.
Bachlllelra'to complfto. Haber culrlnlnado su§ estudlcle secundarios con un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . , . . . . , L . . . , , . * Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania. . ' ' e
. Permite a los ciudadanos que aspiran un titulo de tercer nivel, mediante 17 Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio . S, . . .. . . N . . .. 1. Reflejar en la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
Becas de excelencia con el .. . . L. . L .. L, . * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de inscripcién/estudio socioecondmico. . . , . . . , . .
. . L Carreras Técnicas, con un alcance de 5.400 beneficiarios dentro del programa gue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y . N N . . 2. Validacion de datos . , . . . . 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 . . e, p ) ., .. . un mecanismo para medir la
10 |Instituto Superior Tecnoldgico " . . . , " - . . , . . . o * No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjeras. ., . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE . o i S . i - oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 0 5.400 . L
Becas de excelencia con el Instituto Superior Tecnoldgico Argos" (4,400 Becas Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento , . . . . . 3. Revisidn de la disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
Argos . . , . . - L . * No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles de la educacion superior. e . ., L L .
entregadas 2021, lera y 2da convocatoria), (1000 3ra. Convocatoria 2022) serad analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica . . o -, . . . . ., . 4. Selenotifica al ciudadano su aprobacion u observacion si fuere el caso servicios que brinda a la
* No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una institucion de educacion superior publica o autofinanciada, declaracién notariada ciudadania
(debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca). ’
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnoldgico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacién ciudadana. * Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y
papeleta de votacion.
* Bachillelra.to complsto. Haber culminado sus estudi(,)s secundarios con un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . , . L. . . . - . T , , . * Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania. . . . .
Permite a los ciudadanos obtener un titulo de tercer nivel en carreras Técnicas Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio . L . . . ) . L . . . 1. Reflejar en |a base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
. - . , A . . . i . L . * Llenar formato de inscripcidn y estudio socioecondmico, ficha de inscripcidn/estudio socioecondmico. . , . . - ) . .
Becas de excelencia académica (Enfermeria, podologia, atencién integral al adulto mayor, desarrollo de software, [que escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y " . S S . . 2.Validacion de datos . , . - . . 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 - . T < . .. L . un mecanismo para medir la
11 e oo . " . . . . . , . .. . L No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjeras. ., . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE - e , 1 . i . oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 0 500 . .
conel ITB rehabilitacidn fisica) , mediante el programa "Becas de excelencia académica con el [Educacién, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento , . . . . . 3. Revisién dela disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
" . . . . - .. * No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles de la educacidn superior. e . . S .. .
ITB" con un alcance de 500 estudiantes del 2020-2022. serad analizado y contestado mediante correo electréonico y Ilamada telefénica " . . e ., . - . . . . 4.Se le notifica al ciudadano su aprobacidn u observacidn si fuere el caso servicios que brinda a la
No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una institucion de educacidn superior publica o autofinanciada, declaracién notariada ciudadania
(deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca). ’
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Brindar oportudidades de obtener un titulo de tercer nivel, mediante Convenio Becas |Los ciudadanos ingresaran su solicitud deinformacién publica y la presentaran a través del medio * Cédula de ciudadania, * Foto tamafio carnet, 1. Reflejar en la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
Convenio Becas de Excelencia de Excelencia Académica con el ITB Enfermeria a grupos prioritarios o de e escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social * Planilla de servicio basico, * En el caso de tener discapacidad (copia de carnet), 2. Validacioén de datos . . . - . . 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de |la EP DASE -Clemente Ballén #211 . . - . T < . L. L - n mecanismo para medir la
12 V, I, X ! . X . ,I ! . ! g upos prioritari - . qu .,J . s . et i P . u. .I uni Ip. ! ! . y. " ! . VI. ! ! « . I . pacl ( .p| ) I. .,I . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE € .y . o p , s I. v yond i L, ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 0 500 u ., ! . P !
Académica con el ITB Enfermeria |vulnerabilidad que no hayan podido ingresar al sistema de Educacidn Superior, Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento Formulario, copia acta de grado, Copia a color del titulo de bachiller, 3. Revisién de la disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccidn ciudadana sobre los
con un alcance de 500 beneficiarios desde abril 2021-2023. serad analizado y contestado mediante correo electrénico y llamada telefénica * Carta de solicitud 4.Selenotifica al ciudadano su aprobacion u observacién si fuere el caso servicios que brinda a la
ciudadania.
* Persona natural en goce de derechos de participacion ciudadana. * Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y papeleta
de votacion.
4 . , ' ' Bachlllelra.to compINeto. Haber culrjmnado su§ estudl?s secundarios con un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado. "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Brindar oportudidades de obtener un titulo de tercer nivel, mediante Becas de . . , - . TRT . , . * Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania. . . . .
. . L - Los ciudadanos ingresaran su solicitud deinformacién publica y la presentaran a través del medio . L . . - ) . L . . . 1. Reflejar en |la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
. . Excelencia Académica con el ITB a grupos prioritarios o de vulnerabilidad que no . .. - - .. . . * Llenar formato de inscripcidn y estudio socioecondmico, ficha de inscripcidn/estudio socioecondmico. . . , . . . , . .
Convenio Becas de Excelencia S . ., . gue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accidn Social y . L L . . 2.Validacion de datos . , . - . . 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 - . T < . .. L . un mecanismo para medir la
13 .. hayan podido ingresar al sistema de Educacién Superior, con un alcance de 1800 . . . , . .. . L *No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjeras. ., . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE I e , 1 . i ., oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 0 900 . .
Académica con el ITB 11 carreras L . . . Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento , . . . . . 3. Revisién dela disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
beneficiarios desde mayo 2022-2025. (Primera convocatoria 900 abril-2022/ [ . . - . *No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles de la educacién superior. e . ., . L .
. serd analizado y contestado mediante correo electrénico y [lamada telefénica . . S ., . - ) . . . 4.Se le notifica al ciudadano su aprobacidn u observacidn si fuere el caso servicios que brinda a la
Segunda convocatoria 900 agosto-2022). *No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una institucién de educacién superior publica o autofinanciada, declaracidn notariada ciudadania
(debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca). ’
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacién ciudadana. * Cédula de identidad que acredite nacionalidad
ecuatoriana y papeleta de votacion.
* Bachillerat leto. Hab Iminad tudi dari inimo de 7.8, Titulo de bachill tad do. .
achi elra'o comp ? 0. Haber cu rlnlna o su§ estu I?S secundarios con un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . , . , . . , L . ., . , , . * Tener maximo 45 anos de edad, cédula de ciudadania. . ' ' NI
Brindar a |a ciudadania vulnerable, la oportunidad de obtener un titulo de Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio . S, . . .. . . N . . .. 1. Reflejar en la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
. . , . . L . . . . L. . L .. ., . * Llenar formato de inscripcidn y estudio socioeconémico, ficha de inscripcién/estudio socioeconémico. . . , . . . , . .
Convenio Becas de Excelencia tecnologia superior universitaria (modalidad ONLINE), por parte de la Universidad |que escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accidn Social y . N L . . 2. Validacion de datos . , . . . . 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 . . e, p ) ., .. . un mecanismo para medir la
14 L. A .. . L . . i . . . L * No ser beneficiario de ninglin otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjeras. ., . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE . o i o . , L oficina, correos electronicos, telefonos institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 0 600 . .
Académica con el TES 13 carreras |Tecnoldgica Espiritu Santo, con un alcance de (1200) becas. 1ra convocatoria (600 |Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento , . . . . . 3. Revision de la disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
. . , . . - L . * No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles de la educacion superior. e . ., . L .
becas), 2da. convocatoria (600 becas) periodo 2022-2025. sera analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica . . L -, . . . . ., . 4. Selenotifica al ciudadano su aprobacion u observacion si fuere el caso servicios que brinda a la
* No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una institucion de educacién superior publica o autofinanciada, declaracién notariada ciudadania
(debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca). '
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online, Carta de Compromiso
(debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacidn ciudadana. * Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y
papeleta de votacion.
. . . . * Bachillerato completo. Haber culminado sus estudios secundarios con un minimo de 7.8, Titulo de bachiller y/o acta de grado. " . "
. . Por parte de La Universidad Del Pacifico —Escuela de Negocios (UPACIFICO) se * L. P o , . . v/ & INFORMACION NO DISPONIBLE",
Becas excelencia Academica en . Lt . . . ., . . , . . . i , , . Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania. . . . L,
. . extiende la propuesta a la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién [Los ciudadanos ingresardn su solicitud de informacion publica y la presentaran a través del medio " ) S . . . ) . L, . . - 1. Reflejar en |la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
carreras de Tecnologia Superior . - , . . . Sy . ., . Llenar formato deinscripcién y estudio socioecondmico, ficha de inscripcién/estudio socioeconémico. . . , . . - , . .
. . . de Guayaquil para otorgar CIEN (100) becas para la formacion de Tecndlogos que escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y " . S S . . 2. Validacién de datos . , . - . . 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 . _ - . T . . .. A . un mecanismo para medir la
15 |en Modalidad Semipresencial con . . . . . - . . , . . . L No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjeras. ., . A L . 08:30a17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE S o , . . , L ventanilla, oficina, correo electrdnico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 0 100 . .
. . - mediante convenio cofinanciado basado en un sistema de becas no reembolsables |Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento |, , . . . . . 3. Revision dela disponibilidad y cumplimiento del perfil y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opciodn 1 satisfaccion ciudadana sobre los
la Universidad del Pacifico o o . ., L , . . . , No tener titulo registrado en |la SENESCYT de ninguno de los niveles de la educacién superior. e . ., L L .
. dirigidas a grupos prioritarios y de personas en situacién de vulnerabilidad delas [serd analizado y contestado mediante correo electronico y llamada telefénica " . . o, -, . Sy . . ., . 4.Sele notifica al ciudadano su aprobacion u observacion si fuere el caso servicios que brinda a la
Escuela de Negocios . . . . No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una institucion de educacién superior publica o autofinanciada, declaracion notariada . .
parroquias Rurales Posorja, el Morro, Puna, y Progreso del cantén Guayaquil. R . . - ciudadania.
(debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Contar con servicio deinternet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Persona natural en goce de derechos de participacién ciudadana. * Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y
papeleta de votacion.
* Bachill leto. H Imi i i ini .5, Titul hill . .
; achi e'ra.to comp ~eto aber cu r'mnado su§ estudlc'Js secundarios con un minimo de 8.5, Titulo de bachiller y/o acta de grado "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . , . , . . , L . L, . , , . Tener maximo 45 afios de edad, cédula de ciudadania. . . . .
. Brindar a |a ciudadania vulnerable, la oportunidad de obtener un titulo de tercer en |Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio % . R . . - ) . N . . - 1. Reflejar en |a base de datos del programa debido a la enitdad trabajard en
Carreras de tecer nivel de grado . . . . . . . . Sy . ., . Llenar formato deinscripcién y estudio socioecondmico, ficha de inscripcién/estudio socioeconémico. . . , . . . , . .
. . ) Carreras delicenciaturas (modalidad ONLINE), por parte de la Universidad gue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social y % s S S . ) 2. Validacién de datos . , . - . . 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 . - - . T ‘ . .. A . un mecanismo para medir la
16 |licenciaturas en modalidad L. . L . . . . . . L No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjeras. . . - L ) 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE _ o , L . , L ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidn de Tramites Municipales 0 500 . L
Tecnolégica ECOTEC, con un alcance de (1000) becas 1ra. Convocatoria (500 becas) [Educacién, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento |, , . . . . . 3. Revisién de la disponibilidad y cumplimiento del perfil y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
ONLINE ECOTEC . . ‘ . . = .. No tener titulo registrado en la SENESCYT de ninguno de los niveles de la educacidn superior. p . . S L .
- 2 da. convocatoria (500 becas) periodo 2022-2026. serd analizado y contestado mediante correo electrénico y Ilamada telefénica * . . S - . - . . 4.Se le notifica al ciudadano su aprobacidn u observacidn si fuere el caso servicios que brinda a la
No ser estudiante regular en otro programa de tercer nivel en una institucion de educacidn superior publica o autofinanciada, . ,
" L. - . . . - ciudadania.
Declaracion notariada (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
* Contar con servicio deinternet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online,
* Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).

lde4

Empesa Publica Municipal de Accién Social y Educacién

Literal d.-Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos


https://bit.ly/3CRmmgP#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
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https://dase.gob.ec/wp-content/uploads/2022/07/FORMULARIO-GENRAL-EP-DASE.pdf#
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano#
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

cumplir sus obligacione

EMPRESA PUBLICA

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos
Numero de Numero de
Tipo de beneficiarios o usuarios del . . . .. ciudadanos / ciudadanos /
, . . . .. L . . Tipos de canales disponibles de atencion .. . .
Cémo acceder al servicio .. .. . . Horario de atencidn al publico . ) servicio .. ) ) ., ; .. ) . . . Servicio ) ) ciudadanas que | ciudadanas que ) ; .,
., . . ., . . . . ; .. |Requisitos para la obtencion del servicio .. ) . .. , Tiempo estimado de respuesta e . , Oficinas y dependencias que ofrecen el Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio presencial: ) Link para descargar el formulario de ) .. ] ] ) ) Porcentaje de satisfaccion
No. | Denominacidn del servicio [Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidn ) .. . . .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo , (Describir si es para ciudadania en . . . . . . . . .. . . . . .. . . . L. , Automatizado . . Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al . .
. (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo electrénico, chat en linea, . servicios . . . . sobre el uso del servicio
del servicio). horarios) general, personas naturales, personas , o, (Si/No) servicio en el servicio
. - contact center, call center, teléfono institucion) . , .
juridicas, ONG, Personal Médico) ultimo periodo | acumulativo
(mensual)
p:s;s;r;adr;avt;t;a!iz: goce de derechos de participacion ciudadana. Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . Los ciudad i 2 licitud de inf ion publi | taran a través del medi ~ , . , 1. Reflej la base de datos del debid I itdad trabajard
Becas de excelencia idioma inglés Brindar |a oportundad de desarrollo lingiiistico, mediante el programa "Becas de ?Jse(;sucoa'az'ng: r;gir::aa;iasri]czue;ol;ZIoiici:alsndoerlrzaEcrlnonr:sL; Pll(jjslrcaa I\F;Iruerfiiri] aarladneaAcrcai:;iSSOii;TI]e ° * Tener desde 13 maximo hasta 45 afios de edad, cédula de ciudadania. 2 V:Ii((ejj:crig: dae daast((e)s SR ST preEE 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 ui Im(:e:anais(::(l) i arara rr?(JeZ::‘ Tg
17 L. L. & excelencia idioma inglés con el Tecnologico Espiritu Santo ", con un alcance de 500 q . ,J ’ . . , P . .. p . y. * Llenar formato de inscripcidn y estudio socioecondmico, ficha de inscripcidn/estudio socioecondmico. ’ ., . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE & .y . . p . . . y i . ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 500 500 . . P
con el Tecnoldgico Espiritu Santo . e . Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento . L S . . 3. Revisién dela disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
beneficiarios, entregando una certificiacién de Cambridge (2022-2023). [ . . - L * No ser beneficiario de ninguin otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjero. e . ., . L. .
serad analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica . . . L . . . . 4.Se le notifica al ciudadano su aprobacidn u observacidn si fuere el caso servicios que brinda a la
* Contar con servicio de internety tener computador, laptop, tablet o equipo tecnoldgico para estudiar en modalidad online, Carta de Compromiso ciudadania
(deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca). ’
:e;ls;r;adr;avt;t;aclig: goce de derechos de participacidn ciudadana. Cédula de identidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . L . Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacién publica y la presentaran a través del medio E P . " , . , 1. Reflejar en la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
Brindar |a oportunidad de Desarrollo linguistico a los ciudadanos, con un alcance ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accidn Social Tener desde 13 maximo hasta 45 afios de edad, cédula de ciudadania. 2. Validacion de datos 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
18 [Convenio Becas Idioma Mandarin |de 48 beneficiarios, mediante el convenio "Becas de Idioma Mandarin" con Instituto 9 . ,J ’ . . , P . . p . y. * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de inscripcidn/estudio socioeconémico. ’ L . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE & .y . . p , o . Y , ., ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucién NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 90 90 . S P
. . . Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento |, L N S . . 3. Revisién dela disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidén 1 satisfaccidn ciudadana sobre los
Confucio (Univ. San Fco. De Quito). (Renov. 38, nuevos 52) . . . - L No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjero. . . - S L :
serd analizado y contestado mediante correo electrénico y Ilamada telefénica " .. . . s . . . 4.Se le notifica al ciudadano su aprobacidn u observacidn si fuere el caso servicios que brinda a la
Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online, . ,
" . . . . . ciudadania.
Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
:e;ls;;adr;avtgt;aclig: goce de derechos de participacion ciudadana. Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. L . Los ciudadanos ingresaran su solicitud deinformacién publica y la presentaran a través del medio pap L o . . . 1. Reflejar en la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
Brindar |a oportundad de desarrollo lingiiistico a los ciudadanos, con un alcance ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social " Tener desde 13 mdximo hasta 45 afios de edad, cédula de ciudadania. 2. Validacioén de datos 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
19 |Convenio Becas Idioma Francés de 268 beneficiarios, mediante el convenio "Becas de idioma Francés" con Alianza 4 . ,J ’ . . , P . . p . y. * Llenar formato de inscripcion y estudio socioeconémico, ficha de inscripcion/estudio socioeconémico. ' . . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE & .y . . p . 1 . y , . ventanilla, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Trdmites Municipales 268 268 . S P
. Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento . L S . . 3. Revisién dela disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opciodn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
Francesa (Renovacion 218 y nuevos 50) . . . - .. * No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjero. e . . S .. .
serd analizado y contestado mediante correo electrénico y [lamada telefénica .. . . . . . . 4.Se le notifica al ciudadano su aprobacidn u observacidn si fuere el caso servicios que brinda a la
* Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online, . .
. . . . - ciudadania.
* Carta de Compromiso (deberd entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
*:e;ls;r;adr;avt;t;acliz: goce de derechos de participacién ciudadana. * Cédula deidentidad que acredite nacionalidad ecuatoriana y "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. o . Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacion publica y la presentaran a través del medio E P L " , . , 1. Reflejar en la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
Brindar Ia oportundad de desarrollo lingiiistico a los ciudadanos, con un alcance ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social Tener desde 13 maximo hasta 45 afios de edad, cédula de ciudadania. 2. Validacion de datos 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
20 |Convenio Becas deltaliano de 90 beneficiarios, mediante el convenio "Becas de idioma Italiano" con con la 9 . ,J ’ . . , P ) . p . y. * Llenar formato de inscripcion y estudio socioecondmico, ficha de inscripcion/estudio socioeconémico. ' . . - 08:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadanos en general Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE & .y . - p , o . y i ., ventanilla, oficina, correo electrdnico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 90 90 . S P
. S Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento |, o N N . . 3. Revisién de la disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcion 1 satisfaccidn ciudadana sobre los
Sociedad Dante Alighieri. 2022 3 . . - L No ser beneficiario de ningln otro programa de becas y/o ayudas de instituciones gubernamentales y no gubernamentales nacionales o extranjero. . . - S L .
serd analizado y contestado mediante correo electrénico y Ilamada telefénica " L . . e . . . 4.Selenotifica al ciudadano su aprobaciéon u observacién si fuere el caso servicios que brinda a la
Contar con servicio de internet y tener computador, laptop, tablet o equipo tecnolégico para estudiar en modalidad online, . .
" . . . . . ciudadania.
Carta de Compromiso (debera entregarse solo si ha salido adjudicada la beca).
1.Serevisan los perfiles de cada nifio y que cumplan con los requisitos "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. — . ., o Los ciudadanos ingresaran su solicitud deinformacién publica y la presentaran a través del medio . , . - ) . .. 2. Cada nifio seleccionado tendrd una entrevista con la psicéloga educativa para debido a la enitdad trabajara en
Centro Municipal de Nivelacién Este proyecto tiene como objetivo ayudar a nifios y jovénes de 6 a 14 afios de ue escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresa Publica Municipal de Accién Social 1. Ser residente del canton Guayaquil 2. Asistir a escuela fiscal o fiscomicional determinar su avancey condicion 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal y Oficinas de la EP DASE -Clemente Ballén #211 un mecanismo para medir la
21 . P Segundo a Decimo Afio de Educacion Basica en las materias: Lengua/ Literatura y q : ,J ’ . . . P . .. p . y- 3. Tener entre 6 a 14 afios 4. Llenar formulario y facilitar copia de cédula v . . 08:30 a 16:30 Gratuito 30 dias Nifios y jévenes Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE & _y . . p , 1 . y . L Oficinas a nivel nacional: presencial / ventanilla / sitio web institucional NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 0 2.190 . S P
Académica ‘s Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento . . . . . - . 3. Con los resultados de este test se determinan los salones y los seleccionados y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opciodn 1 satisfaccidn ciudadana sobre los
Matematicas . . . - . del beneficiario, representante y copia de planilla basica 5. Contar con un dispositivo para acceder a las clases en linea . o e . . L .
serd analizado y contestado mediante correo electréonico y Ilamada telefénica 4. Para casos especiales de nifios con dificultad en aprendizaje se le asigna una aula con servicios que brinda a la
la Psicopedagoga ciudadania.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Centros Municioales de Artes Este proyecto tiene como objetivo beneficiar participantes de minimo 18 afios de Los ciudadanos ingresaran su solicitud deinformacién publica y la presentaran a través del medio 1. Reflejar en la base de datos debido a la enitdad trabajara en
22 |oficios con Forpmacién Dual ¥ edad que hayan cglminado la Primaria, Septimo grado d,e I?ducacién Ge.neral Basica [que esc.o,jan; de ma ner? fl'sica. en las oficinaslde la Empres.a Pl].bl.ica Municipal de Accidn Socia.l y. 1. Ten(.ar com? minimo 18‘aﬁos v hab.ett cullmi.nado la pri.maria, séptimo, grado de E(.:Iucacién General Bdsica u otro de mayor nivel 2. VaIi.df'a,cién de d?tos - 08:30 a 16:30 Gratuito 30 dias Estudiantes Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE 10 de Agosto.y I\./Ialecén-‘d.e[.Ja rta melnto (fle’Ventani.IIa Universal y Oficinzlas de la EP DASE -Cle.rrlmente Ballén #211 Oficinas a nivel nacional: presencial / ventanilla / sitio web institucional NO EORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 0 2000 u.n mec.alnisrno para medir la
Europea u otro de mayor nivel en las carreras artesanales : Mecdnica Automotriz, Jefe de Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento (2. Copia de cédula y planilla deservicio bdsico (ser residente del cantén Guayaquil) 3. Revisién de la disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
P Cocina Chef, Belleza, Corte y Confeccion y Bordados serad analizado y contestado mediante correo electréonico y Ilamada telefénica 4., Selenotifica al ciudadano su aprobacion u observacioén si fuere el caso servicios que brinda a la
ciudadania.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Este programa tiene como objetivo beneficiar a nifios y jovenes de 9 a 15 afios de  |Los ciudadanos ingresaran su solicitud de informacion publica y la presentaran a través del medio 1. Reflejar en la base de datos del programa debido a la enitdad trabajara en
53 Prograr’r:a Semillas "Sembrando eda'd conel objetivo.dle promolver el sano esparcimiento, pero pa'rtic'ulz'armente la |que esc.oljan; de ma ner.a fl'sica' en las oficinaslde la Empres'a PL’J'bI'ica Municip'al de Accidn Socia'l y' 1. Tener entre9y 115 afios de e.dad. 2. Copia de cédula y planilla de servicio basico (ser 2. VaIi'd'alcién de dz'atos o 08:30 3 16:30 Gratuito 30 dias Jévenes y nifios Oficinas de Ventanilla Universal y EP-DASE 10 de Agosto'y I\'/Ialeco'n—.d'ep.)a rta melnto (fieIVentani'IIa Universal y Oficin?s de la EP DASE —CIe'njente Ballén #211 Oficinas a nivel nacional: presencial / ventanilla / sitio web institucional NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 0 200 u'n mec.alnisr'no para medir la
deporte equidad y la superacion a través del esfuerzo y el deporte en las disciplinas de Educacion, por Ventanilla Universal o a través de los medios digitales que disponga. El requerimiento [residente del cantdn Guayaquil) 3. Revisidn de la disponibilidad y Pichincha Edificio Martin Avilés 3er. Piso teléfono: 2-594800 opcidn 1 satisfaccién ciudadana sobre los
badminton y balonmano serad analizado y contestado mediante correo electréonico y llamada telefénica 4. Selenotifica al ciudadano su aprobacion u observacion si fuere el caso servicios que brinda a la
ciudadania.
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
Estos clubes busca brindar espacios de encuentro y recreacién entre la poblacidn C,AMI Chongon C,AMI Chongdn "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226 . . o
adulta mayor tanto de las parroquias urbana popular como rural del Cantén, en . . L . . . . . . P o . . . L . . . debido a la enitdad trabajara en
estos espacios pueden participar tanto hombres como mujeres a partir delos 63 Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a En base a los registros de inscripciones se elabora el listado de participantes para el Una vezinscrita la persona, su Adultos mayores, hombres y mujeres, a partir Departamento de Coordinacion Gestion Social, DIRECCION: Av. Principal, junto a Ia Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a Ia Iglesia. No se realizaron un mecanismo para medir la
24 [Club de Adultos Mayores o P p. P P . . ) . P , . - . p . & P . & p. Presentar cédula de ciudadania y llenar registro deinscripcién control de asistencia mensual, ademas se toman fotografias de las diversas actividades Lunes a viernes 08:30a 17:30 Gratuito .. - .p ! y ’ o ymu) 3P Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) de CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales nuevas 345 . S P
afios de edad. Se imparte talleres de manualidades, bailoterapia, se hacen paseos [través del Sistema de Gestidn Tramites Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano . . . participacion es inmediata delos 63 afios de edad . ., . .. satisfaccidn ciudadana sobre los
. . . . que serealizan con los adultos mayores como constancia de las mismas la EP-DASE TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394 inscripciones L .
recreativos. El servicio es totalmente gratuito y la atencidn se da dos veces por . . N ; N o , . N ; N o servicios que brinda a la
semana DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto ciudadania
’ CAMI Cisne CAMI Cisne '
TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046
DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH
CANI| Eortica CANMI| Fortica
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 29867 TELEFONO: 2 )
) FONO: 2986780 ) ONO: 2986780 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . , . . DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. . . L
Através de estos talleres se llega de manera directa a la ciudadania para que La convocatoria sela hace con minimo 1| De acuerdo al tema que se vaya a exponer se . . . . . . debido a la enitdad trabajara en
conozcan temas como: salud, nutriciédn, como actuar frente a desastres, manejo Acercarse a los Centros de Atencidn Municipal Integral (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a NO APLICA Selleva un registro de asistencia de cada taller y se toman fotografias como constancia NO APLICA semana de anticipacion para que las direcciona la convocatoria por grupo etareo Departamento de Coordinacion Gestion Social, CAMI Chongon CAMI Chongon un mecanismo para medir la
25 |Talleres Preventivos . -satud, , comoact : €s, manej , . /encion palInteg P ) gresar pe ) - . BISTre y & y . - Gratuito P para q b a por grup Centros de Atencién Municipal Integral (CAMI) de TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226 NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 50 2418 N mecanismo p
desechos solidos que contribuyan a evitar situaciones de riesgos a nivel personal, [través del Sistema de Gestidn Tramites Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano Son Talleres abiertos al publico medio de verifacién del evento Son Talleres abiertos al publico personas conozcan del tema y puedan (nifios/as, adolescentes, jévenes, adultos y < .. . . . L . . satisfaccidn ciudadana sobre los
L . . . . la EP-DASE DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. .. .
familiar y/o comunitario. organizar su asistencia adultos mayores). L L servicios que brinda a la
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria ciudadania
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394 '
DIRECCIAON: Coonerativa Monsefior Leonidas Proafio frente a Trininuerto DIRECCIAN: Connerativa Mansefior Leonidas Proafio frente a Trininuerto
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongén CAMI Chongon
Se coordinan proyectos, actividades y eventos con diferentes Direcciones TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Municipales como Salud e Higiene Municipal, Deportes y Cultura; ademas de Departamento de Coordinacidn Gestidn Social, DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. debido a la enitdad trabajara en
li Agi | P Limpio, F ion E . A | A ién Municipal | | (CAMI i ibi i itori NO APLICA , . - . NO APLICA . En el i . , A ién Municipal | | (CAMI ‘ . ., A .. i irl
26 [Fortalecimiento Comunitario aliados estrategicos c°’?’° nteragua, uert.o. tmpio, un'dacmn cuador, etc. para cerFarse a. os Centros de. 'tencllor? unlcn:')a. ntegral (CAMI) para |nscr|.b|rseo neresar pgtltorlo @ . 0 . ¢ o Se toman fotografias de las diversas actividades que se realizan. . 0 . ¢ - Gratuito ne momento d.e inscriperon Ciudadania en general Centros de Atencion u.mcm? ntegrfa\ (C. ) de CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 5800 134227 u.n mec.a/nlsr.no para medir Ia
fortalecer el desarrollo integral de las familias y comunidad en general. través del Sistema de Gestion Tramites Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano Son actividades abiertas al publico Son actividades abiertas al publico (inmediato) la EP-DASE y en coordinacidn con Direcciones TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394 satisfaccion ciudadana sobre los
Actividades, tales como Taller de magia y titeres, bailoterapia, Talleres de Municipales y aliados estratégicos DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto servicios que brinda a la
habilidades manuales, entre otros CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve ciudadania.
TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil
CAMI Cisne CAMI Cisne
TELECONN- 2002046 TELEENNN- 20092044
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
] TELEFONO: 2986780 ) TELEFONO: 2986780 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. L - . DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. . . L
Se coordinan actividades y celebraciones de eventos creativos comunitarios con Departamento de Coordinacion Gestion Social, CAMI Chongén CAMI Chongdn debido a a enitdad trabajara en
Eentretenimiento P I . . L ., A los Cent de Atencién Municipal Int | (CAMI i ibi i titori NO APLICA , . - . NO APLICA . . . , Cent de Atencién Municipal Int | (CAMI) d . , p . .. L .. i dir |
27 entre en.|,m|en o ropu al:Y aliados estratégicos como Interagua, Puerto Limpio, Fundacién Ecuador, etc. para cerf:arse a. 0s Lentros e. . encllor? un|C||:->a. ntegral ( ) para |nscr|. Ts€ o ingresar pg rorioa . i Se toman fotografias de las diversas actividades que serealizan. . - Gratuito Inmediata Ciudadania en general entros de Arencion um.upa. . ntegra (. ) de TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226 NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 1200 7004 u.n mec.a,nlsrno para meair1a
Celebracion fechas Efemérides . L . través del Sistema de Gestion Tramites Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano Son eventosabiertos al publico Son eventosabiertos al publico la EP-DASE y en coordinacion con aliados , o - . . T ’ . satisfaccion ciudadana sobre los
fortalecer el desarrollo integral de las familias y comunidad en general. - DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. L .
estratégicos R e servicios que brinda a la
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria . .
, ., ciudadania.
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio. frente a Trinipuerto DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio. frente a Trinipuerto
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongodn CAMI Chongédn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 p
< . . . . P . . . . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil DIRECCION: 29 y Oriente, diagonal al Hospital Guayaquil debido a 1a enitdad trabaiars en
p . Facilitar a la ciudadania en general el acceso gratuito a las canchas deportivas de |Acercarse a los Centros de Atencidn Municipal Integral (CAMI) para solicitar el uso delas areas El Gerente de la EP-DASE analiza peticion y, de considerarlo pertinente, autoriza por . , . . Departamento de Coordinacidn Gestién Social, CAMI Cisne CAMI Cisne . J.
Uso de Areas deportivas y o . . ) . . L , . ., .. . L . . . . . . e . , . |Lunes a viernes de 17h00 a21h30 sabados y . Recibida la peticidon la respuesta se . , . L . . < . ., L. . un mecanismo para medir la
28 . uso multiple (volley, baloncesto, indor) para uso adecuado y positivo del tiempo deportivas o ingresar petitorio a través del Sistema de Gestion Tramites Municipales 1) Ingresar petitorio, 2) Realizar el seguimiento a la solicitud hasta |a entrega de la respuesta escrito el uso de las instalaciones y se notifica al CAMI para que coordine la logistica . Gratuito . . i Ciudadania en general Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) de TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 7460 20391 ) .
recreativas en los CAMI . . ., . . . .. . . . domingos de 09h00 a 21h00 emite en maximo 3 dias . . satisfaccidn ciudadana sobre los
librey ejercer el derecho a la recreacidn https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano respectiva con el solicitantey la seguridad privada asignada al CAMI la EP-DASE DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH L .
i ; servicios que brinda a la
CAMI Fertisa CAMI Fertisa ciudadania
TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818 '
DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular. DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular.
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639 DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongén CAMI Chongdn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2699890 TELEFONO: 2699890
DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Através de estos talleres se llega de manera directa a la ciudadania en general para CAMI Cisne CAMI Cisne "INFORMACION NO DISPONIBLE",
.g, S 8 P La convocatoria sela hace con minimo 1| De acuerdo al tema que se vaya a exponer se . . . . TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 debido a la enitdad trabajara en
que conozcan temas de formacion en principios, valores, fomento de derechos Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a NO APLICA Selleva un registro de asistencia de cada taller y se toman fotografias como constancia NO APLICA semana de anticipacién para quelas direcciona la convocatoria por grupo etdreo Departamento de Coordinacion Gestion Social, DIRECCION: 8va y la CH DIRECCION: 8va y la CH No serealizaron un mecanismo para medir la
29 |Talleres Formativos ciudadanos, normas de convivencia pacifica, manejo de conflictos, generacién de , . ., L. p . & P . & p_ . - . .g ) y g y . . Gratuito P P 9 . . ,p grup Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) de . y I Y NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 990 . S P
oportuidades. entre otros con la finalidad de alcanzar un desarrollo personal través del Sistema de Gestion Tramites Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano Son Talleres abiertos al publico medio de verifacién del evento Son Talleres abiertos al publico personas conozcan del tema y puedan (nifios/as, adolescentes, jovenes, adultos y la EP-DASE CAMI Fertisa CAMI Fertisa nuevos talleres satisfaccidn ciudadana sobre los
inpte ral v de slu familia P organizar su asistencia adultos mayores). TELEFONO: 2735818 - 2735172 TELEFONO: 2735818 - 2735172 servicios que brinda a la
graly ' DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular. DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular. ciudadania.
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3097492 TELEFONO: 3097492
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida
Departamento de Cooridnacidn Gestidn Social Integral
Para solicitud de Boveda deberd presentar: 1. Certificado de defuncidn otorgado Registro Civil. Departamento de Cooridnacidén Gestidn Social Integral Direccion: 29 y Amazonas
2. Informe estadistico de defuncidn otorgado por el INEC. Direccidn: 29 y Amazonas Teléfono: 2840503
3. Cédula de ciudadania del solicitante Teléfono: 2840503
4. Cédula de ciudadania del fallecido. Cementerio Angel Maria Canals
5. Autorizacién sanitaria para manejo de cadaveres humanos otorgado por el Ministerio  de Salud Publica. Cementerio Angel Maria Canals Direccién: CalleFyla 29
Para solicitud de nichos deberd presentar: Direccion: CalleFyla 29 Teléfono: 2668681
1. Certificado deldgfunC|on otor.g:?do Registro Civil. Teléfono: 2668681 . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
2. Informe estadistico de defuncidn otorgado por el INEC. Cementerio Pascuales . . S
. . . - N N . . . . . . - . , debido a la enitdad trabajara en
Los Cementerios Municipales realizan la entrega de bévedas, timulos, nichos Acercarse a los Cementerios Municipales o ingresar petitorio a través 3. Cédula de ciudadania del solicitante. 4. Autorizacion sanitaria para manejo de cadaveres humanos otorgado por el Ministerio de Se lleva un registro de las entregas de nichos, bdévedas servicio de Exhumacién e Departamento de Coordinacién Gestién Social Cementerio Pascuales Direccion: Calle Latacunga y Cojimies Km. 14,5 via a Daule un mecanismo para medir la
30 [Cementerios Municipales .. L P - 8 ’ ’ ’ . P . & P Salud Publica. Nicho (Servicio de Exhumacién e Inhumacidn) 1. Permiso de exhumacion . & § ’ y Cementerios Municipales Gratuito Inmediata Ciudadania en general P . .. ! Direccion: Calle Latacunga y Cojimies Km. 14,5 via a Daule Teléfono: 2984129Cementerio Angel Maria Canals NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 79 4999 . S P
servicio de Exhumacién e Inhumacidn https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano e L . . Inhumacioén Cementerios Municipales dela EP-DASE 3 . . satisfaccion ciudadana sobre los
2. Certificacion inhumacion y sepultura del Registro Civil 8:30a 17h00 Teléfono: 2984129 Direccién: CalleFyla 29 servicios que brinda a |a
3. Solicitud de servicios de Cementerio Municipal Angel Maria Canals Lunes a Domingo, incluyendo feriado Teléfono: 2668681 . a .
. . . L . . ciudadania.
4. Cédula de ciudadania del solicitante Cementerio Casuarina
5. Cédula del fallecido. Direccidn: Sector 3 Bocas, a 200 metros de Avda Casuarina, Monte Sinai Cementerio Casuarina
Direccidén: Sector 3 Bocas, a 200 metros de Avda Casuarina, Monte Sinai
Cementerio Posorja
Direccion: Barrio La Fortaleza diagonal a la antigua Marina Cementerio Posorja
Cementerio Tenguel Direccién: Barrio La Fortaleza diagonal a la antigua Marina
Direccion: Cdla. Miraflores via Recinto San Rafael Cementerio Tenguel
Direccion: Cdla. Miraflores via Recinto San Rafael
CAMI Pascuales CAMI Pascuales
TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780
DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central. DIRECCION: Calle Palenque, cerca del Parque Central.
CAMI Chongodn CAMI Chongédn
TELEFONO: 2738226 TELEFONO: 2738226
DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia. DIRECCION: Av. Principal, junto a la Iglesia.
CAMI Trinitaria CAMI Trinitaria
TELEFONO: 2698394 TELEFONO: 2698394
. . . . , DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto DIRECCION: Cooperativa Monsefior Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
Generar espacios de capacitacion en 9 (nueve) areas formativas: 1. Peluqueria, 2. L .
Salonero CAMI Veintinueve CAMI Veintinueve
servicio dye eventos, 3. Decoracidn con globos, 4. Panaderia y reposteria, 5 TELEFONO: 2664519 TELEFONO: 2664519 "INFORMACION NO DISPONIBLE",
, L . o N SR o . . , . . . L, Regist i ipci de | tici t ficha dei ipci junt | . L. L. . DIRECCION: 2 iente, di lalH ital G il DIRECCION: 2 iente, di lalH ital G il i | it trabajara
- . Fotografia, 6. Manejo comercial de redes sociales, 7. Maquillaje social, 8. ., . . - . L 1) Tener 16 afios en adelante, 2) Presentar cédula de ciudadania del participante 3) Llenar el formulario de inscripcién con los datos personales egistro de inscripciones de 95 par |C|pa'n s ('|c a de inscripcion) ?C!Jun andose los . L . o Departamento de Coordinacién Gestion Social, 9 Oriente dlag?na al Hospital Guayaqu © 9 Oriente |ag9na al Hospital Guayaqut debido a a.enl dad tra ajéra en
Habilidades Formativas y . . ., . Acercarse a los Centros de Atencidn Municipal Integral (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a ; ., . , , _ o L . , documentos personales 2) Listado de asistencia mensual de los participantes para su . . En el momento de inscripcion Personas a partir delos 16 afios de edad ., . CAMI Cisne CAMI Cisne < . .. . . un mecanismo para medir la
31 . . Reparacidn de equipos de computacion y celulares, 9. Arte y muralismo. X . L, .. . . . (nombres completos, edad, direcciéon domicilio, teléfonos de contacto, género). Para la recibir el certificado de capacitaciéon continua debera ser . . ) Lunes a viernes 08:30a 17:30 Gratuito . . Centros de Atencion Municipal Integral (CAMI) de . . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 48 1.304 . A
estrategias Empresariales .. L, - . . través del Sistema de Gestion Tramites Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano . respectivo control 3) Registro fotografico 4) (inmediato) hasta adultos mayores TELEFONO: 3092046 TELEFONO: 3092046 satisfaccion ciudadana sobre los
Adicionalmente a la capacitacion en habilidades formativas cada estudiante bachiller. . la EP-DASE < < .. .
. e “ . . ” Informe mensual de actividades CAMI DIRECCION: 8va yla CH DIRECCION: 8va y la CH servicios que brinda a la
recibird un curso de 24 horas de capacitacién en “Estrategias Empresariales”, . . . .
al finalizar este curso el estudiante obtendrd un certificado de capacitacion CAMI Fertisa CAMI Fertisa ciudadania.
continua avalado por el Ministerio de Trabajo i TELEFONO: 2735818 TELEFONO: 2735818
P ) DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular. DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca al Pueblo, pasando Esteros Popular.
CAMI Guasmo CAMI Guasmo
TELEFONO: 3099455 TELEFONO: 3099455
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, junto al Kartédromo
CAMI Posorja CAMI Posorja
TELEFONO: 2066639  DIRECCION: Barrio La Fortuna TELEFONO: 2066639 DIRECCION: Barrio La Fortuna
CAMI Tenguel CAMI Tenguel
TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida TELEFONO: 2744270 DIRECCION: Barrio La Florida
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

on y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA PUBLICA

Numero de Numero de
Tipo de beneficiarios o usuarios del . ) . ., ciudadanos / ciudadanos /
; . . . . s - . . Tipos de canales disponibles de atencion .. . .
Como acceder al servicio .. ‘. . . Horario de atencion al publico . . servicio .. . . s X - . . . . Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
.., . . . . . . . . ) .. |Requisitos para la obtencion del servicio . . . . . . , Tiempo estimado de respuesta e ) , Oficinas y dependencias que ofrecen el Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio presencial: ) Link para descargar el formulario de . . . . . . ) Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacidn del servicio [Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencidn L) .. ) . .. . Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo ) (Describir si es para ciudadania en . . . . . . . ... .. . . . . - . . . , . , Automatizado . . Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al . .
L (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo electrénico, chat en linea, . servicios . . . . sobre el uso del servicio
del servicio). horarios) general, personas naturales, personas i e, (Si/No) servicio en el servicio
. . contact center, call center, teléfono institucion) o ] ]
juridicas, ONG, Personal Médico) ultimo periodo | acumulativo
(mensual)
Generar espacios de capacitacion en habilidades y destrezas manuales en
adoslescentes, jovenes y adultos mayores que habitan en diferentes sectores "INFORMACION NO DISPONIBLE",
urbanos populares del Cantdn. El proyecto Habilidades Productivas contempla de Registro de inscripciones de los participantes (ficha de inscripcion) adjuntandose los No se realizaron debido a la enitdad trabajara en
32 Habilidades Productivas - Casas |11 (once) areas de c,apacitacic')nl: 1. Barberia, 2/, Coctelerl'zf\,’3. Decc.)ra.cién y diseﬁq de Acerlca rse allos Centros de',,Atencliér? Municir')a'l Integral (CAMI) para inscri'birseo ingresar p'etitorio a 1) Tener 16 afios en adelanjce, 2)' ,Presen.ta'r' cédulla de ciudadania dE|, participante 3) Llenar el formulario de inscripcion con los datos personales docume'ntos personales 2) Listado de asistencizf\ mensual de I'os participantes para su Lunes a viernes 08:30 a 17:30 Gratuito En el momento d'e inscripcion Personas a partir delos 16 afios de edad Departamento de Coordinacién Gestién Social, Departamento de Coordinacidon Gestién Social; TLF: 2840503 Departamento de Coordinacidén Gestidn Social; TLF: 2840503 NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales nuevas 3953 u.n mec.alnisr"no para medir la
Comunales eventos, 4. Panaderia y reposteria, 5. Fotografia, produccidn, audiovisual, comunity [través del Sistema de Gestidn Tramites Municipales https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano [(nombres completos, edad, direccion domicilio, teléfonos de contacto, género) respectivo control 3) Registro fotografico 4) (inmediato) hasta adultos mayores de la EP-DASE inscriociones satisfaccidn ciudadana sobre los
manager, 6. Belleza y maquillaje profesional, 7. Reparacidn de equipos de Informe mensual de actividades CAMI P servicios que brinda a la
computaciony celulares, 8. Aerografia y muralismo, 9. Electrdnica, 10. Zapateria, ciudadania.
11. Alambrismo y joyeria.
Atencién a Adultos Mayores Autovalentes, es administrado por la FUNDACION
SANTIAGO DE GUAYAQUIL i ti la atencién de los Adultos M . . . . 1-M de 60 ai "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. QUIL, qg[enes garfm izanfaa en.m.on. e’os Adu O? éyores Acercase al Centro Gerontolégico Dr. Arsenio de la Torre Marcillo" Ubicado en el Km. 2 de la Av. Carlos ayor debb anos . . L
- . con un modelo de intervencidn requerido por el Municipio de Guayaquil, siempre . . . . 2.- Ser Autovalente _ . . L debido a la entidad trabajard en
Centro Gerontol gico municipal desde un enfoque de derechos, Holistico y sistematico bajo los principios de Julio Arosemena Tola, Frente a |a Puerta 2 del Centro Comercial Albdn Borja 3.- Estar Vacunado ultima dosis Se trabaja en la mafiana y tarde con diferentes grupos y horarios 09h00 a 17h00 1 semana Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 un mecanismo para medir la
33 ["Dr. Arsenio dela Torre Marcillo" . . q. ’ y . . y p. P Teléfono: 0983527392 0984458003 ’ . . ! y gruposy ' GRATUITO (Posterior a los resultados dela Adultos Mayores de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestidn y P ) ’ Oficinas del Centro Gerontolégico/ Ventanilla Universal NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Trdmites Municipales 1400 13400 . S P
clubes equidad, integridad del ser humano, Inclusidn asi como el de calidad; valorados a Correo: centrogerontol ogicoguayaquil @gmail.com 4.- Llenar Formulario de Solicitud de Ingreso. LUNES a VIERNES evaluacion realizada) de Tramites Municipales online satisfaccién ciudadana sobre los
y través de indicadores de eficiencia y efectividad en el servicio ofrecido. ) ’ 5.- Original y copia de Ced. Identidad servicios que brinda a la
Adicionalmente se considera el contextoy Desarrollo Integral, El Fortalecimiento 6.- Entrega de fecha para Cita de evaluacion. ciudadania.
Integral y familiar la Visibilizacién e Inclusién Social del ADULTO MAYOR.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . . . - _ . . S debido a la entidad trabajara en
Telepsicologia Virtual para Favorecer a los Adultos Mayores que por diversas circunstancias no pueden salir|Telef: 2594800 ext 3517 Con la Base de datos del Centro Gerontoldgico se llama a los Adultos Mayores para que 09 A11:30 ) Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 10 de Agosto y Malecén- departamento de Ventanilla Universal. Tel éfono: 2-594800 ext 3497 ) un mecanismo para medir la
34 Adultos Mavores de casa. Se brida Talleres Psicoeducativos para provemover sus habilidades|Correo: mmendozap@guayaquil.gov.ec A partir de los 60 aifos de edad participen, ademas se aceptan a los Adultos Mayores que se enteran a través de los 15H00 a 16H00 GRATUITO 1 DIA Adultos Mayores de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestion ’ ’ Ventanilla Universal, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 480 4930 satisfaccion ciudadana sobre los
y sociales, como el Autoestima, autoconocimiento, autoconcepto y resiliencia. Encargada: Maria Sol Mendoza medios de comunicacion. (Talleres Virtuales) de Tramites Municipales online L .
servicios que brinda a la
ciudadania.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
. . o . - . . debido a | tidad trabajara
Programa de Formacién de Apoyar a jovenes de 18 a 29 afios, preparandolos para quepuedan responder a|Telef: 2594800 ext 3517 Horario de atencién al otblico de lunes a Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 10 de Agosto v Malecon- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 eurl1 ;:caanie:n':oa arara:n;:liarrlaaen
35 [competencias Laborales para la las ofertas laborales con bases solidas de manera inclusiva, tengan|Correo: mirparmz@guayaquil.gov.ec 18 a 29 afios Seinscriben en un link que es proporcionado por la empresa encargada del servicio. viernes 8:30-17:00 P GRATUITO 1 DiA Jovenes de 18 a 29 afios de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestion 8 4 P ' ’ Ventanilla Universal, oficina, correo electrénico, teléfono institucion NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 53 286 satisfaccion ciudsdana sobre los
Empleabilidad oportunidades de empleo y mejoren sus condiciones devida yla de sus familia Encargada: Mirian Parraga Z. ’ ) de Tramites Municipales online . .
servicios que brinda a la
ciudadania.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
P I tran Privadas de Libertad - . . debido a | tidad trabajara
réﬁgg;ﬁ;a:iéans Z?crcsngtr)];sz:\?u?’:iisez::cuif’; :jaenlos”;zLa:tr:vléseclre?aci)cr): afiamiento Telef: 2594800 ext 3517 Horario de atencion al publico de lunes a Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 eu:m :ﬂ:caan?:n:oa araram:é?rrlaaen
36 |Convenio SNAI L P Y - . ’ . P Correo: mmendozap@guayaquil.gov.ec SIN LIMITE DE EDAD Los selecciona por el SNAI ) P GRATUITO N/A PPL de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestidn y P ) ) Ventanilla Universal, oficina, correo electrdnico, teléfono institucién NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 60 844 . S P
psicolégico, desarrollo de habilidades sociales y un proyecto de vida. , viernes 8:30-17:00 .. .. . satisfaccidn ciudadana sobre los
. Encargada: Maria Sol Mendoza de Tramites Municipales online .. .
Plan Piloto por 6 meses. servicios que brinda a la
ciudadania.
1.- El peticionario deberd remitir a la EP-DASE copia de cedula y si es menor de edad también del
representante, planilla de servicios bdsicos y diagndstico clinico previo compatible con los cuadros de
episodios depresivos, otros trastornos de ansiedad, trastornos obsesivo compulsivo (TOC), trastornos
. . e [ . . de la conducta alimentaria y el médico recomiende hospitalizacidn. Indicar: direccién, correo La EP-DASE a través de su jefatura de convenios receptara los requerimientos de atencién
Atender a 72 pacientes por emergencia y hospitalizacidn en el drea de vida —clinica L. , .. L L . . R . Lo . . " " "
, . . . . electrénico y teléfono de contacto para solicitar al instituto de neurociencias |a atencién. de emergencia y hospitalizacidn a través de los siguientes canales: ventanilla universal, . A INFORMACION NO DISPONIBLE",
por 21 dias, pacientes con cuadros de: episodios depresivos, otros trastornos de . . " . . . . . . . . s . . Ciudadanos guayaquilefios que una vez . . .
. . . e Los beneficiarios seran adolescentes mayores de 13 afios (con intencionalidad suicida), adultos y adultos mayores. oficios, visitas técnicas de casos sociales, requerimientos por medio de redes sociales o . . . debido a la entidad trabajard en
ansiedad, trastornos obsesivo compulsivo (toc), trastornos de la conducta o . . L L , . . s .. , . 1 L . e, . . . - . . , . ., S valorados presentes diagnostico compatible a: . L , . " . ., . . . . . . _— L - L . ) .
- . . .. . . - L. 2.- Asistir al servicio de emergencias del instituto de neurociencias portando cédula original y en caso |e Deben presentar diagndstico clinico seglin los cuadros detallados anteriormentey en el que un médico especialista recomiende hospitalizacion. cualquier otro canal y verificara el cumplimiento de la pertinencia documental: cédula de | Horario de atencidn al publico de lunes a . . . . Instituto de Neurociencias de la Junta de Av. Pedro Menéndez Gilbert 04-22948621 (cabe sefialar que el Unico canal de atencidn externa sera por medio del [Oficinas EP-DASE, Ventanilla Universal, Oficios de Requerimiento, Visitas Técnicas de Casos Sociales, . . ., L. . un mecanismo para medir la
37 |Atencidn Integral en Salud Mental |alimentaria. incluye: servicio de emergencia, pruebas diagndsticas basicas: , . . . . . ! - . - . . . . - . . (s S . . . Costo 3 dias episodios depresivos, otros trastornos de . . . L. . . . . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 55 55 . .
L s . . . . de menores de edad presentar cédula original del representante. Se atendera al paciente aplicando los | Presentar copia de cédula. En caso de menores de edad, también se debera presentar copia de cédula de identidad del padre, madre y/o tutor legal. identidad, planilla de servicios bdsicos. Respecto al cumplimiento de la pertinencia viernes 8:30-17:00 . . . Beneficencia de Guayaquil técnico encargado del proyecto) Requerimientos por medios redes sociales o cualquier otro canal. satisfaccién ciudadana sobre los
laboratorio, imagenes y test psicolégicos, internamientos, terapias, cuidado o - ., . . - L . L. . - s L . oy e - ansiedad, trastornos obsesivo compulsivo .. .
. . .. . 1 . criterios de prioridad de atencién del sistema de Triaje Manchester, luego el médico definird si el caso | Presentar planilla de servicios basicos. médica, solicitara certificado de diagndstico. Notificara via correo electrénico a la . . servicios que brinda a la
hospitalario y medicinas einsumos médicos acorde a lo autorizado en el cuadro , N . . . . , R . S . ., . . . . . . (TOC), trastornos de la conducta alimentaria. . ,
) (s . . reune los criterios para el ingreso hospitalarioy seaplicard la evaluacion diagndstica psiquiatrica.se coordinacidn de convenios del instituto de neurociencias adjuntando oficio de ciudadania.
nacional basico de medicamentos, vigente. . . e . . . . . . Sy L S
considerard como beneficiarios Unicamente si el diagndstico es compatible a los cuadros de episodios autorizacion de atencidn del beneficiario.
depresivos, otros trastornos de ansiedad, trastornos obsesivo compulsivo (TOC), trastornos dela
conducta alimentaria.
Atender a 280 pacientes entre nifios, nifias, adolescentes y adultos con diagnodstico
certificado de diabetes (Diabetes Mellitus tipo 1 o Diabetes Mellitus tipo 2), de " 4 "
L . . - . - .. L, . L. . . - .. L. . L, . INFORMACION NO DISPONIBLE",
escasos recursos econdmicos del cantéon Guayaquil, con el objetivo de brindar una |La Empresa Publica Municipal de Accidn Social y Educacidn de Guayaquil EP-DASE procedera a receptar La Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacion de Guayaquil EP-DASE debido a la entidad trabaiard en
atencion médica en un periodo de 6 (seis) meses que incluye: atenciones los beneficiarios por requerimiento ventanilla universal, oficios, redes sociales o cualquier otro medio, |* Copia de cédula procedera a receptar los beneficiarios por requerimiento ventanilla universal, oficios, Oficinas EP-DASE ventanilla universal oficios de requerimiento. visitas técnicas de casos sociales un mecanismo para meélir la
38 |Controlando la Diabetes especializadas: psicoldgica, oftdlmica, nutricionales que permita al paciente se adjuntara (copia de cédula, certificado médico con diagndstico de diabetes, mismos que seran e Certificado médico con diagndstico de diabetes redes sociales o cualquier otro medio, se adjuntara (copia de cédula, certificado médico [De Lunes a Viernes de 08h30 A17h32 GRATUITO 3 DIAS Pacientes con Diabetes Mellitus Tipo |y Il |FUNDACION ELOHIM Garcia moreno 22 33 entre Capitan Najera y huancavilca L ’ . L .q ’ ! No FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 280 280 . S P
“ oy o S . . L . L ., , , . o . . . L . . requerimientos por medios redes sociales o cualquier otro canal. satisfaccidn ciudadana sobre los
comer sano”, asi como ensefiarle a la familia como alimentar a su paciente remitidos mediante correo electrénico de la Fundacidn Elohim a través de los correos: con diagndstico de diabetes, mismos que serdn remitidos mediante correo electrénico de servicios que brinda a la
diagnosticado con diabetes, ademas se le entregard un (1) Kit de autocuidado a fundacionelohim3114@hotmail.com la Fundacidn Elohim a través de los correos: fundacionelohim3114@hotmail.com ciugadanl’a
cada uno de los pacientes que contienen (18 items para adultos) y (16 items para )
nifios) ; todos los implementos que necesita una paciente con Diabetes
- . L . L . . La Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién de Guayaquil EP-DASE
. L. o La Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacion de Guayaquil EP-DASE procederd a receptar . , , . o . . . 4
Atender a 280 pacientes Oncoldégicos; en edades de 0 a 95 afios de edad, que han P . p. . . y. .. vaq . P . P . |* Copia de cédula procedera a receptar los beneficiarios por requerimiento ventanilla universal, oficios, "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. > .. , los beneficiarios por requerimiento ventanilla universal, oficios, redes sociales u cualquier otro medio, e . . . . . , . , . ‘1 . . P
desertado de tratamiento Oncoldgicos por falta de recursos econémicos; a través de . 3 ) 3 . e , ) e Certificado médico redes sociales u cualquier otro medio, se adjuntara (copia de cédula, informe médico, debido a la entidad trabajard en
este proyecto ayudara a cubrir parte de los gastos de los insumos médicos seadjuntara (copia de cédula, informe médico, informe de resultado de patologia donde se confirme el ¢ Planilla de servicios basicos informe de resultado de patologia donde se confirme el diagnostico oncolégico, mismos Sociedad de Lucha Contra el Cancer del Ecuador - Oficinas EP-DASE, ventanilla universal, oficios de requerimiento, visitas técnicas de casos sociales un mecanismo para medir la
39 [Deteniendo mi Cancer B} proy y . . p. . & . . diagnostico oncoldgico, mismos que seran remitidos mediante correo electronico a SOLCA a los , , i . p & .. & .. gico, De Lunes a Viernes de 08h30 A17h31 Costo 3 Dias PACIENTES ONCOLOGICOS Avda. Pedro Menéndez Gilbert, junto a la Cdla, Dr. Juan Tanca Marengo L ’ . ) .q ’ ! No FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 280 280 . S P
examenes de laboratorios, quimioterapias entre otros, acorde al diagndstico siguientes correos: ¢ Numero de teléfono que seran remitidos mediante correo electrénico a SOLCA a los siguientes correos: SOLCA requerimientos por medios redes sociales o cualquier otro canal. satisfaccion ciudadana sobre los
presentado por el médico tratante, durante un periodo de 12 meses. (Se agregan los & ’ ® Correo electronico e amada.e.cardenas @SOLCA.med.ed servicios que brinda a la
acientes de Adenda) * amada.e.cardenas @SOLCA.med.ed e maria.i.honores@SOLCA.med,ec ciudadania
P e maria.i.honores @SOLCA.med,ec o ) ! )
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
Promover el bienestar fisico y socio emocional de 500 nifios, nifias y jovenes de 6 a Nifios, Nifias y Adolescentes de 6 a 18 ANOS - debido a la entidad trabajard en
. , 18 afios, | contexto dell ondici devid [, famili L . . - Sergio Toral, Maria Auxiliad bl 20-21, . . Sergio Toral, Maria Auxiliad bl 20-21, Monte Sinai, Socio Vivienda Il,la C ha delas 1300 las Ofici EP-DASE, tanill i |, oficios d imiento, visitas técni d iales, < . L. - .. i dir |
40 |Creciendo a Través del Juego ano§ ef‘ €l contex .e as nue.vas.c n iciones dgevida persona ?ml 1ary Los beneficiarios son escogidos desde los sectores identificado N/A N/A 14H00 a 17H00 GRATIS 13 MESES erelo o.ra , ar|.a UXI 'adora bloque Calle Los Almendros D 52, ciudadela el Paraiso erglo. ora aria Auxiiiadora blogue nte sthal, socio Vivienda atanchadefas JyenlasSan |C|n?s . ven ar.n @ unlversa oticlos de re.querlmlen 0, VIsItas tecnicas de casos soclales No FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 500 500 u.n mec.alnlsrno para medirfa
comunitaria en pandemia, para disminuir los fcatores de riesgo asociadaos al Monte Sinai, Socio Vivienda Il, la Cancha de Francisco 5 veces requerimientos por medios redes sociales o cualquier otro canal. satisfaccién ciudadana sobre los
consumo problematico de sustancias téxicas y a la inequidad de genero. las 1300) y en la San Francisco 5 veces servicios que brinda a la
ciudadania.
i i "INFORMACION NO DISPONIBLE",
- . . e Personas en situacion de calle. . . L ‘ - , . " I . . .
. . - . . - Las personas se pueden acercar a las oficinas de la DASE o al albergue para solicitar el ingreso. L o . El personal del albergue recibe al usuario, quien ingresa a un drea de triaje por 5 dias, en _ . . . 1) En el Albergue Municipal "Volver a Sofiar". debido a la entidad trabajard en
Albergue Municipal "Volver a Brindar asistencia integral a personas en situacion de calley vulnerabilidad, con el Adicional, muchos casos son reportados via redes sociales o ventanilla universal, los mismos que son * No se puede admitir a nifios sin sus padres. el albergue las personas reciben atencion psicolégica, medica alimentacién, seguridad Horario de atencidn al publico delunes a Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 2) Empresa Pubica de Accion Social y Educacion un mecanismo para medir la
41 s g" P fin de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios del albergue Municipal Volver S P . . ’ . 9 * No se puede admitir a personas con problemas psiquidtricos o psicoldgicos. & P . . . p gica, , . & v . P GRATUITO 15 dias Personas en situacion de calle. de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestién| Cooperativa de Vivienda Autoridad Portuaria Mz. 5 Sl. 1 Atrds del Mall del Sur, entrando por la Calle José dela P . y , . . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 68 267 . S P
Sofar N . . reemitidos directamente al personal operativo del albergue para que realicen el acercamiento con el . - e . talleres de emprendimiento. El tiempo maximo de estadia de es 3 meses, tiempo en el cual viernes 08H00-18H00 e .. . . Clemente Ballen 211 y Pedro Carbo. Edif.. Martin Avilés (Crillon) satisfaccidn ciudadana sobre los
a Sofiar dela ciudad de Guayaquil. . * No se admiten personas con enfermedades terminales, catastréficas o degenerativas. . o L de Tramites Municipales online Cuadra frente a la Iglesia de los Mormones. ) L .
usuario. se debereinsertar a las personas en el dmbito familiar y laboral. 3er Piso. servicios que brinda a la
ciudadania.
Atencidn telefénica por parte del equipo técnico del cooperante, previamente una entrevista y andlisis "INFORMACION NO DISPONIBLE",
. P p quip P /P y El personal de “Casa Hogar un Techo para el Camino”, analiza la vulnerabilidad y sera el . ., Sy _ . . N 1) Casa De Acogida Temporal un Techo para el camino. debido a la entidad trabajard en
“Casa hogar un techo para el Brindar hospedaje temporal, anualmente a 2400 personas en situacién de del caso o ventanilla universal. rimer contacto formal con |la posible persona en condicién de movilidad humana del Horario de atencion al pablico Lunes a Personas de Movilidad Humana Local o Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 2) Empresa Pubica de Accion Social y Educacion un mecanismo para medir la
42 . 8 P - peda) P " . P Direccion: Ciudadela Atarazana, Av. Pedro Menéndez Gilbert-Final Plaza Dafiin, Callejon-12 Antiguas Ser personas en movilidad humana local y extranjera P . e p P . P Viernes 08H00 a 19H00 /Sdbados-Domigos | GRATUITO 15 dias . de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestidn 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 P . y , . . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 198 2.228 . . P
camino movilidad humana en convenio con Hogar de Cristo (2022). . . . CAT, este identificard vulnerabilidades con respecto a: Estado socio econémico de la . extranjera e .. . Clemente Ballen 211 y Pedro Carbo. Edif.. Martin Avilés (Crillén) satisfaccién ciudadana sobre los
istalaciones de Hogar de Cristo. e . . y feriados de10HO0 a 17H00 de Tramites Municipales online . L .
. . persona, evaluacidn fisica, estatus migratorio. 3er Piso. servicios que brinda a la
Correo: untechoparaelcamino@hogardecristo.org.ec . .
ciudadania.
Consiste en un plan para la recoleccion de frutas y verduras que estan por desperdiciarse "INFORMACION NO DISPONIBLE",
L . L en el TTV (Terminal detransferencia de Viveres). Una vez recolectados los alimentos se . . S _ . . . 1) Banco de Alimentos Diakonia debido a la entidad trabajard en
Proyecto de recuperacién de Recuperar, manipular, clasificar y donar verduras y frutas para atender a 204.000 rocede a(seleccionar aquellos seauros de cons)umo hurrfano ara luego serlclsificados Horario de atencién al publico Lunes a Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 2) Em res)a Pubica de Accion Social IEducacion Un mecanismo para me:lir Ia
43 [frutas y verduras "Barriguita beneficiarios (marzo de 2022 - marzo de 2023)/ Proyecto "Barriguita llena corazéon [Base de datos de organizaciones previamente identificadas por la Empresa Publica DASE Fundaciones, voluntarios y familias derivadas por la Direccidn de Proyectos Sociales de la Empresa Publica de Accion Social y Educacidn P g .g. P g L . Viernes ( 06H0O - 12H30). Sdbados( 06H00- | GRATUITO 15 dias Personas en situacién de vulnerabilidad de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestidn 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 P . v . . . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Tramites Municipales 158.987 1.135.323 . S P
. ” " segun su naturaleza. Una vez clasificados las frutas y verduras serealiza la distribucion e . . Clemente Ballen 211 y Pedro Carbo. Edif.. Martin Avilés (Crillon) satisfaccidn ciudadana sobre los
Ilena, corazdén contento contento . S 13H30) de Tramites Municipales online . L .
para un consumo directo a las personas que forman parte de las organizaciones que 3er Piso. servicios que brinda a la
forman parte de este proyecto. ciudadania.
"INFORMACION NO DISPONIBLE",
_ . . - 1) Banco de Alimentos Diakonia debido a la entidad trabajard en
Alimentar 300 personas en situacion de vulnerabilidad derivadas por la Empresa Las personas se pueden acercar a |a Casa rosada El personal recibe al usuario que ingresa de manera ordenada de acuerdo al protocolo,se| Horario de atencidn al publico Lunes a Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio 2) Empresa Pubica de Accion Social y Educacion un mecanismo para medir la
44 Proyecto Porciones de Esperanza - .p’ . . .. P P Direccion: Ciudadela Atarazana, Av. Democracia Personas en situacion de calle. P . q . g. . . ., P ! . P GRATUITO 15 dias Personas en situacion de vulnerabilidad de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestidn 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 P . y , . . NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 6000 33900 . . P
Publica de Accion Social y Educacion EP DASE diariamente durante 6 meses, recopilan los datos de los beneficiarios y se sirve la alimentacion. Viernes 10H00 a 13h30 e . . Clemente Ballen 211 y Pedro Carbo. Edif.. Martin Avilés (Crilldn) satisfaccién ciudadana sobre los
de Tramites Municipales online . .. .
3er Piso. servicios que brinda a la
ciudadania.
L . "INFORMACION NO DISPONIBLE",
Los beneficiarios se pueden acercan a cada Centro de Referencia . . L
L . , T . . . . _ . . L debido a |a entidad trabajara en
Disminuir las condiciones de alto riesgo social (callejizacion y trabajo infantil) de e Monte Sinai ubicado en Casuarina, Através dela escuela se hace una sociabilizacion, abordaje en calles en la comunidad Horario de atencion Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio Un mecanismo para medir la
45 |Proyecto Construyendo Sueiios o . & ) . y J ¢ Juanito Bosco ubicado en la Isla Trinitaria, (NNA) de 7 —17 aifos y sus familias en situacion de vulnerabilidad de los sectores cercanos a los centros de referencia ficha deinscripciodn, los nifios tienen que estar estudiando, familia de bajos de recursos, |Matutina: 9:00 a 12:30 Vespertina de 14:00 | GRATUITO 15 dias Personas en situacion de vulnerabilidad de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestidn 10 de Agosto y Malecdn- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 En los 4 centros de Referencia: Monte Sinai, Casa Don Bosco, Juanito Bosco y Don Bosco NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 530 530 . S P
530 nifios, nifas y adolescentes de 4 sectores en Guayaquil. . s . e . . satisfaccion ciudadana sobre los
¢ Don Bosco ubicado en Socio Vivienda 2, los padres deben ser parte del proceso, y estar involucrados. a 17:00. de Tramites Municipales online .. .
i i servicios que brinda a la
e Casa Don Bosco ubicaso en Km 10 /5 via Daule . ,
ciudadania.
Atender a personas en estado de VLfIn.erabll!dad clo.n mow'lldad ref:iuc.ldla, siempre . o N . y . , "INFORMACION NO DISPONIBLE",
desde un enfoque de derechos, Holistico y sistematico bajo los principios de La Empresa Publica Municipal de Accidn Social y Educaciéon de Guayaquil EP-DASE procederd a receptar . . L
. . . L . . S L . . .. . . : . . . - . A _ . . . debido a la entidad trabajard en
equidad, integridad del ser humano, Inclusidn asi como el de calidad; valorados a |los beneficiarios por requerimiento ventanilla universal, oficios, redes sociales o cualquier otro medio, Seregistra en la base de datos para secuenciar el registro del beneficiarioy DE LUNES A VIERNES Ciudadanos Guayaquilefios vulnerables que |Oficinas de Ventanilla Universal del Municipio Un mecanismo para medir la
46 |Ayudas Técnicas través de indicadores de eficiencia y efectividad en el servicio ofrecido. se adjuntard (copia de cédula, certificado médico con diagndstico, mismos que serdn ingresados en la |[Llenar formulario de petitorio solicitando el bien, cédula de identidad, certificado médico con diagnéstico. posteriormente realizarle |a Visita Técnica al beneficiario, y si cumple las condiciones Horarios: 08h30 A 17h30 GRATUITO 15 dias presenten una valoracién de mobilidad de Guayaquil y mediante el Sistema de Gestién 10 de Agosto y Malecon- departamento de Ventanilla Universal. Teléfono: 2-594800 ext 3497 Ventanilla Universal en linea y oficinas de la EP DASE NO FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 48 809 satisfaccion ciudgdana sobre los
Adicional, se considera el contexto y Desarrollo Integral, el Fortalecimiento Integral |base de datos para luego realizar la visita técnica al beneficiario para la verificacién de las necesarias se procede a realizar laentrega del bien. ’ reducida. de Tramites Municipales online servicios que brinda a |a
y familiar la visibilizacién e Inclusidn Social delas personas en estado de condiciones que pueda presentar de mobilidad reducida, previo a la entrega del bien . a .
. . . ciudadania.
vulnerabilidad con movilidad reducida.
INFORMACION NO
1. Ingres§r§ la pagina https://sgtm.gua}/aqwl.gob.ec/lngrgngudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., .. - L . . .,
1. Uenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
- _ - . . . L _ R - . - . - . Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
Beneficiar a 40 personas en Beneficiar a 40 personas en estado de vulnerabilidad, gracias al restaurante 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . L, . " ., ., . . , . , Se atiende en las oficinas de Reina de ! . . . . . . o . p ) ., . . mecanismo para medir la
47 el P . " 'l F.). v i graci . v " el u. . p. el . el el ! ! el 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacidn para la aprobacion correspondiente. 14h00 a 16h00 Gratuito 1 dia Ciudadania en general I . el ! Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Trdmites Municipales 40 40 . . ,p .
estado de vulnerabilidad levanta muerto" con la entrega de 20 almuerzos Empresa Publica de Accién Social y Educacioén. Guayaquil, Dase - . satisfaccion ciudadana
Correo electréonico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . L, . . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. 3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, 'z gutmi ity & pu Hieact Y viet el . . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1. Ingresa.\r? la pagina https://sgtm.guayaqwl.gob.ec/lngrgsg&udadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., .. - . . . .,
1. Uenar formulario de informacion personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
. L . _ L . - . . . . L . R A . - . - . Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
Beneficiar a 100 nifios agasajados |Beneficiar a 100 nifios agasajados por actividad de la DASE, junto a la reina de 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillén, 3er Piso Oficinas de la . L . _ ., ., . . , . , Se atiende en las oficinas de Reina de ! . . . . . . L . ‘ . ., . .. mecanismo para medir la
48 .. gasal . gasal P J s . p. . 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacidn para la aprobacion correspondiente. 12:00 a 14h00 Gratuito 1 dia Ciudadania en general . Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 100 100 . . ’p .
por actividad de la DASE Guayaquil. Empresa Publica de Accion Social y Educacioén. Guayaquil, Dase - . satisfaccion ciudadana
Correo electrénico: epmag@guayaquil.gov.ec
.. , ., . . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. 3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, z & & P . . C|
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
"INFORMACION NO
1. Ingres§r§ la pagina https://sgtm.guayaqwl.gob.ec/lngrgngudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., .. - . . . .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
Beneficiara a 200 personas con ., . , _ . . L - R A . _ . _ - Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
. Recepcion de 21 cajas de 48 de atun, que beneficiara a 200 personas con las 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . ., . " ., ., . . , . , Se atiende en las oficinas de la Empresa Publica ! . . . . . . . . p . ., . . mecanismo para medir la
49 |las entregas destinadas a pet . ! un,au ! I. P - v Ly el u. , p. el . el el ! ! el 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacidn correspondiente. 12h00 Gratuito 1dia Ciudadania en general I ., . el ., P Ul Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 200 200 . . ,p .
entregas destinadas a personas vulnerables y continuar con nuestra gestion Empresa Publica de Accidn Social y Educacion. de Accioén Social y Educacién -~ . satisfaccion ciudadana
personas vulnerables Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . L, . . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta. 3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, 'z gutmi ity € pu Hieact Y viet el . . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.

3de4

Empesa Publica Municipal de Accién Social y Educacién

Literal d.-Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

6n y demas indicaciones necesaria

s, para que la ciudadania pueda ejerce

r sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA PUBLICA

Numero de Numero de
Tipo de beneficiarios o usuarios del . ) . ., ciudadanos / ciudadanos /
; . . . . s - . . Tipos de canales disponibles de atencion .. . .
Como acceder al servicio .. ‘. . . Horario de atencion al publico . . servicio .. . . s : .. . . . . Servicio . . ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
... . . . . . . . . . .. |Requisitos para la obtencion del servicio . . . . . . , Tiempo estimado de respuesta e ) , Oficinas y dependencias que ofrecen el Direccion y teléfono de la oficina y dependencia que ofrece el servicio presencial: ) Link para descargar el formulario de . .. . . ) ) Porcentaje de satisfaccion
No. [ Denominacidn del servicio [Descripcion del servicio (Se describe el detalle del proceso que debe seguir la o el ciudadano para la obtencién L .. , ., .. ; Procedimiento interno que sigue el servicio (Detallar los dias de la semana y Costo ) (Describir si es para ciudadania en . . . ) . . . . .. .. . ., . ) .. ) .. , . , Automatizado . . Link para el servicio por internet (on line) accedieron al accedieron al . .
L (Se debera listar los requisitos que exige la obtencion del servicio y donde se obtienen) . (Horas, Dias, Semanas) servicio (link para direccionar a la pagina de inicio del sitio web y/o descripcién manual) (Detallar si es por ventanilla, oficina, brigada, pagina web, correo electrénico, chat en linea, . servicios . . . . sobre el uso del servicio
del servicio). horarios) general, personas naturales, personas i o, (Si/No) servicio en el servicio
. L. contact center, call center, teléfono institucion) . i ]
juridicas, ONG, Personal Médico) ultimo periodo | acumulativo
(mensual)
"INFORMACION NO
. agina https: . il.gob.ec/I i 3 i i .
1 Ingresa.wé la pagina https://sgtm guayaqw gob.ec/ ngrgngudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . . .. - - .
1. Uenar formulario de informacion personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
. _ . . . L . R A . - . - Sy Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
Beneficiar a 200 personas que con |Beneficiar a 200 personas que con la entrega de 200 pacas de fideos , esta 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . L . . ., ., . . , . , Se atiende en las oficinas de la Empresa Publica ! . . . . . s L . ‘ mecanismo para medir la
50 P N . ., _p. g 8 P s . p. ) 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacidn para la aprobacion correspondiente. 16HO0 Gratuito 1dia Ciudadania en general ., . . P Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 200 200 . . ,p .
la entrega de 200 pacas de fideos [donacidn fue solicitada por la DASE. Empresa Publica de Accion Social y Educacioén. de Accion Social y Educacion - . satisfaccion ciudadana
Correo electréonico: epmag@guayaquil.gov.ec
. } TR . 3. Reali I imiento a la solicitud hasta la entrega de| ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado ' - CI
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
"INFORMACION NO
1. Ingresa'r? la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/lngr.atsc?Ciudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., . . L. .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
Beneficiar a 150 personas con la |Beneficiar a 150 personas con la entrega de 35 pacas de agua a los vendedores , . . . e o . . Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
., . . . 2. A través de solicitud de peticion en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er P Of de | . . . L ., ., . , , Se atiend I fici dela E Publi ! p mecanismo para medir la
51 |entrega de 35 pacas de agua a los |ambulantes, Para beneficiar jévenes emprendedores que trabajan en situacion de L ., p' - ritton, ser Fiso Dicinas de fa 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion correspondiente. 8:30a 17:00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general e |e'nl cen . as o |C|nas' ,e a Empresa Fublica Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 150 150 P
. , Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accién Social y Educacién - . satisfaccion ciudadana
vendedores ambulantes calley disponen todo el dia de sol. Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . 3. Reali | imiento a la solicitud hasta la ent del ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién deresultados del servicio solicitado ' . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1.1 la pagina https://sgtm. il.gob. i 3 i i :
ngres§r? a pagina https://sg mguayaqw go ec/Ingre.s?Oudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., . - - .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajarad en un
Beneficiar a nifios durante la ., . _ . . - , . L _ - . . _ Calles Moran de Buitréon y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
, - . Recepcidn de 100 juguetes para Beneficiar a nifios durante la época navidefia, 2. A través de solicitud de peticidén en las oficinas del Edificio El Crillén, 3er Piso Oficinas de la . L . s ., ., . . . . , Se atiend | fici dela E Puabli ! . , , mecanismo para medir la
52 |época navidefia, agasajandolos en p. i ) 'g . P . P L L, p' - 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion correspondiente. 9:30 a 16:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general € |e'nl een . as o |C|nas' ,e a Empresa Fublica Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 100 100 . . P .
. . agasajandolos en distintos sectores de la cuidad. Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accién Social y Educacién - . satisfaccion ciudadana
distintos sectores de la cuidad. Correo electrénico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . .Realizar el imi la solicitud h | | . . Notificacié ici icitado. sobre los servici
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta |a entrega de la respuesta 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado ' . Clos gue
Instagram y correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1. Ingresszr:fl la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/lngrgsgCiudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . . .. - . .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
Beneficiar a mas de 500 nifios, en L, . s _ L . . L - R - . _ . - . Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
o o ! Serealizd recorrido para solicitar juguetes para Beneficiar a mas de 500 nifios, en [2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . . . s ., . . . , . , Se atiend I f delaE Publ ! . . . . . . s . p . mecanismo para medir la
53 [las festividades navidefias que . ‘p o . 118 P . L . p‘ ., 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion correspondiente. 15h00 Gratuito 1dia Ciudadania en general ea |e‘nl een . as o |C|nas. ,e a tmpresa Fublica Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 500 nifio 500 nino . . P .
. . las festividades navidefias que tienen programada las reinas. Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accion Social y Educacién _ . satisfaccion ciudadana
tienen programada las reinas. Correo electréonico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . N . . 3. Reali I imiento a la solicitud hasta la ent del ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién deresultados del servicio solicitado ' . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1. Ingresa.r? la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/lngre.sc.JCiudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . . .. - . .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
Beneficiar a mas de 100 nifios, se . - . . . L - R - . _ . - . Calles Moran de Buitron y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
’ Recepcion de 100 fundas de caramelos para beneficiar a mas de 100 nifios, se 2. A través de solicitud de peticion en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . . .. " . . . . , . , Se atiende I f delaE Publ ! - . . . . - R . p . mecanismo para medir la
54 [recepto |a entrega de caramelos P P . L . p. . 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacidn correspondiente. 9:30 a 10:30 Gratuito 1dia Ciudadania en general atl .n, en . as o |C|nas. ,e a tmpresa Fublica Oficinas dentro de la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 100 nifios 100 ninos . . P .
. recepto la entrega de caramelos en el centro de la cuidad. Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accion Social y Educacién - . satisfaccidon ciudadana
en el centro de la cuidad. Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . N . . 3. Reali I imiento a la solicitud hasta la ent del ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado ' . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1. Ingresa'r? la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/lngr.atsc?Ciudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., . . L. .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
Beneficiar de 30 mamas de " . , , . L, . e S . . Calles Moran de Buitréon y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
. Entrega de 30 panales talles G, a beneficio de 30 mamas de escasos recursos 2. A través de solicitud de peticion en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . . . L, ., ., . . , . , Se atiend I fici delaE Publi ! . mecanismo para medir la
55 |escasos recursos realizando la .g P " j . L ., p' - 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion correspondiente. 14h00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general e |e'nl cen . as o |cmas' ,e a Empresa Fublica Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 30 madres 30 madres . . P .
~ realizando la entrega de pafiales, a la maternidad Matilde de Procel. Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accién Social y Educacién . . satisfaccion ciudadana
entrega de pafiales Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . 3. Reali | imiento a la solicitud hasta la ent del ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado ' ‘ q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1. Ingres:?w? la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/lngrgsgCiudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., . . . .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
- - o . , - L - e - . - . - L Calles Moran de Buitron y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman - .
Beneficiar a las personas del Beneficiar a las personas del Albergue Volver a Sofar, con la recepcion de 50 2. A través de solicitud de peticion en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . . . L, ., ., . . , . , Se atiend I f delaE Publ ! . mecanismo para medir la
56 P o , 'p g < P L ., p' - 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion correspondiente. 14h00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general e |e'nl cen . as o |C|nas' i &la tmpresa Fublica Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestidén de Tramites Municipales 50 personas 50 personas . . P .
Albergue Volver a Sofiar. articulos de cocina, para entregar en el BINGOTON. Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accién Social y Educacién - . satisfaccion ciudadana
Correo electréonico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . 3. Reali | imiento a la solicitud hasta la ent del ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién deresultados del servicio solicitado ' . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1. Ingresa‘r? la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/lngrgsgCiudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . . .. - . .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
- . L . . . - . . L - R - . _ . - Sy Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de |a Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
Beneficiar a mas de 500 nifios con |Recepcidn de 200 fundas de caramelos para los diferentes agasajos navidefos, 2. A través de solicitud de peticién en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . . . L, ., ., . . , . , Se atiend I f dela E Publ ! p . mecanismo para medir la
57 R P . , e P . ~g ) L L, p' . 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion correspondiente. 14h00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general e |e'nl cen . as o |C|nas‘ ,e a kmpresa Fublica Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestién de Tramites Municipales 500 nifios 500 ninhos . . P .
los eventos navidefios. para beneficiar a mas de 500 nifios con los eventos navidefios. Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accién Social y Educacién - . satisfaccion ciudadana
Correo electréonico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . 3. Reali | imiento a la solicitud hasta la ent del ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado ' . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.
INFORMACION NO
1. Ingresa'wr? la pagina https://sgtm.guayaquil.gob.ec/lngre%sc'JCiudadano, se deberd ingresar por escrito DISPONIBLE", debido a que
el requerimiento de la ayuda humanitaria que se desea recibir. . . ., . . L. .
1. Llenar formulario de informacién personal de los participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. la entidad trabajara en un
Beneficiar a 20 madres de " . , . . . e . . . Calles Moran de Buitrén y Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo Domingo de Guzman . .
L. Entrega de 200 pafiales a 20 madres de escasos recursos que solicitaron por 2. A través de solicitud de peticion en las oficinas del Edificio El Crillon, 3er Piso Oficinas de la . . . L ., ., . . , . , Se atiend I fici dela E Publi ! p mecanismo para medir la
58 |escasos recursos que solicitaron g. . P . , q P L L, p' - 2. Adjuntar peticién o misiva. 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion correspondiente. 14h00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general e |e'nl cen . as o |C|nas' , &la tmpresa Fublica Oficinas dentro de |la ciudad de Guayaquil: presencia / ventanilla / sitio web institucional Si FORMULARIO GENERAL DE SOLICITUD DE TRAMITES Sistema de Gestion de Trdmites Municipales 200 personas 200 personas . . P .
. . ventanilla Universal y necesitan para sus bebés. Empresa Publica de Accién Social y Educacion. de Accién Social y Educacién - . satisfaccion ciudadana
por ventanilla Universa Correo electronico: epmag@guayaquil.gov.ec
. . 3. Reali | imiento a la solicitud hasta la ent del ta. . Notificacié ici icitado. sobre los servicios que
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion Reina de Guayaquil, tales como Facebook, ealizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de la respuesta 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado ' . q
Instagramy correo electrénico. brinda a la ciudadania en
general.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Sistema de Gestidn de Tramites Municipales

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/11/2022

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE PLANIFICACION

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):

ADRIAN MORENO SILVA

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

amorenos@guay aquil.gov .ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

04-2594800 ext. 3519
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Literal d.-Senvicios que ofrece y las formas de acceder a ellos
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