EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de . . .
? L. Tipos de canales disponibles de ; ;
. beneficiarios o . ., 5 .. Numero de Numero de
Horario de ) L. Direccion y teléfono de la atencion ) )
; .. ., . . usuarios del servicio .. . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio L. .. L. atencion al Tiempo estimado L . oficina y dependencia que presencial: L. . .
. Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinas y . . . Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
. .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que debe L. . . .. . . .. publico de respuesta i ; ) ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcion del servicio ) ; ., (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio ’ Costo ) ciudadania en dependencias que . . . .. i , . Automatizado . .. . . accedieron al accedieron al ..
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. L. L. > i (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea, e , .
i naturales, personas . .. ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual) contact center, call center,
juridicas, ONG, , L, (mensual)
L teléfono institucion)
Personal Médico)
1. La solicitud de acceso a la informacidn publica llega a
la maxima autoridad de la institucidn.
Servicio orientado a la poblacidn en general que 1. Llenar el requerimiento de informacién publica; 6 i . . .
. . . . . . " 2. Pasa al drea que genera, produce o custodia la Oficinas de  Ventanilla
desea conocer la informacién que genera,|Los ciudadanos y ciudadanas ingresaran su solicitud de . L, , . , y . Y )
. . - . L. A . . . . S - P . informacion. . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . ., |produce o custodia la Empresa Publica Municipal|informacién publica y la presentaran a través del medio|2. Llenar la informacidn si el servicio estad disponible en Horario de atencidn i 3 . . . . . . . . L, . L '
Solicitud de acceso a la informacién . . ., . L - . , L . 10 dias plazo mas . , Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla Oficinas a nivel nacional: presencial / Solicitud de Acceso a la Informacion| . ., - la enitdad trabajard en un mecanismo para
1 o de Accidn Social y Educacién y que es reportada|que escojan; de manera fisica en las oficinas de la Empresalinternet (en linea). . L. . . al publico de lunes a Gratuito ) X Ciudadania en general | _. L . i . . . NO . Sistema de Gestidon de Tramites Mun 6 14 . . .
publica. . . L . ., . X . 3. Se remite a la maxima autoridad para la firma de la| . 5 dias de prérroga Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext ventanilla Universal Virtual Pdblica medir la satisfaccion ciudadana sobre los
en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley|Publica Municipal de Accidon Social o a través de los medios . . viernes 8:30 - 17:00 .. . B . . . ,
(- . . . . . " respuesta o a quien haya delegado oficialmente en Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
Organica de Transparencia y Acceso a la|digitales que disponga. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de . .
R, cumplimiento del Art. 13 del Reglamento a la LOTAIP. online
Informacion Publica (LOTAIP). la respuesta.
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solicitante.
1. Residir en Guayaquil
. Oficinas de  Ventanilla
L. 1. Reflejar en la base de datos del programa . L . " 4 " :
- o . . . - .. .. |2. Tener un grupo de 10 personas minimo que . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
servicio de capacitaciones llegando con un bus a]Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla ertenezcan al mismo sector Horario de atencion Guayaquil mediante el departamento de Ventanilla Ventanilla Universal y oficinas de la EP la enitdad trabajara en un mecanismo para
2 Buses Digitales cada Distrito de la ciudad de Guayaquil e|uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante P 2. Validaciéon de datos al publico de lunes a|Gratuito 1dia Ciudadania en general . yaq y ., . P , ¥ NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 1224 7651 . . | . P
. . . . . . . . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext DASE medir la satisfaccion ciudadana sobre los
impactando a mas de 5.000 personas el Sistema de Gestidon de Tramites Municipales online . . L . . viernes 8:30-17:01 L. . L . . 3
3. Realizar la inscripcidn mediante el link . L, - - Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
3. Asignacion de fecha para recibir el beneficio .
online
1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas ~ de  Ventanilla
Fortalecer las habilidades y destrezas de los| . , , o _ N -henel prog , y Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla [1. Debe tener de 17 afios en adelante Horario de atencion . , . . . . . - . . .
. ciudadanos del cantén Guayaquil en la Red . ) . . L, Lo . , Ciudadania en general,|Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla Ventanilla Universal y oficinas de la EP . . L .. la enitdad trabajara en un mecanismo para
3 Centros Digitales . . uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante 2. Validacion de datos al publico de lunes a|Gratuito 1dia o . ., . , NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 1984 4599 . . S
Cantonal Municipal de Centros Digitales, con un . o .. . . L, , . 17 afios en adelante Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext DASE medir la satisfacciéon ciudadana sobre los
. el Sistema de Gestion de Tramites Municipales online  |2. Inscripcion en linea viernes 8:30-17:01 L. . . . . ,
alcance de 10.000 beneficiarios. L, S S Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
3. Comunicacion de inicio de capacitaciones .
online
1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas ~ de  Ventanilla
Este programa tiene como objetivo brindar . . i . L. . ’ ) Prog . L, . i Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla [1. Constar en la base de datos del programa Horario de atencidn Ciudadania en general . . . . . - . . .
, . herramientas tecnolédgicas y/o becas a los . ) . . L, L . , Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla Ventanilla Universal y oficinas de la EP . . o, .. la enitdad trabajara en un mecanismo para
4 Jévenes Ejemplares . . . uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante 2. Validacidon de datos al publico de lunes a|Gratuito 1ldia que cosnte en la base de|_. - . , NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 905 1980 . . S
mejores promedios de los periodos 2019-2020 y . o . . . . L. . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext DASE medir la satisfaccién ciudadana sobre los
el Sistema de Gestion de Tramites Municipales online  |2. Registrarse en la pagina web viernes 8:30-17:01 datos - L - . . ,
2020-2021 S, Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
3. Comunicacién interna para cerrar el proceso .
online
Oficinas de  Ventanilla
Este proyecto buscar mejorar la calidad de vida 1. Reflejar en la base de datos del programa , . .
P y' u g ! . v . . 3 . L. . . . ) Prog . ., . i Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
de los ciudadanos que hayan perdido una|losciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla |1. Residir en Guayaquil Horario de atencién Ciudadania en general, . . . . . - . . .
. . i . . i . . L, o . 3 . > Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla Ventanilla Universal y oficinas de la EP . . L, L la enitdad trabajara en un mecanismo para
5 Dame una mano extremidad superior, otorgandoles una protesis| uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante 2. Validacion de datos al publico de lunes a|Gratuito 1dia apartir de 12 afos en|_. ., . , NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 42 88 . . S
L . . . L . o . . i . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext DASE medir la satisfaccion ciudadana sobre los
mioeléctrica y capacitando a ciudadanos en| el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online  |2. Registrarse en linea viernes 8:30-17:01 adelante .. . . . . ,
3 . Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
tecnologia 3 D. 3. Comunicacién interna para cerrar el proceso online
1. Se revisan los perfiles de cada nifio y que cumplan
con los requisitos 2. Cada
. . . - . d . . . Oficinas de  Ventanilla
. L " 1. Ser residente del cantdn Guayaquil 2. Asistir a escuela|nifio seleccionado tendrd una entrevista con la . L 3 L. " ) " .
Este proyecto tiene como objetivo ayudar a nifios . . 3 . .. . ) ) . o . . . . ., Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- Correo electrénico INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . L N . Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla [fiscal o fiscomicional 3. Tener entre 6 a 14 afios 4. Llenar|psicéloga educativa para determinar su avance y|Horario de atencion . . . . . ) . } L )
Centro Municipal de Nivelacidon|y jovénes de 6 a 14 afios de Segundo a Decimo . , . . . . . , . . s . , . ., Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla nivelacionacademica@guayaquil.gov.e . . L. A la enitdad trabajara en un mecanismo para
6 L. N ., L . uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante [formulario y facilitar copia de cédula del beneficiario,|condicidon 3. ConJal publico 09HOO a|Gratuito 30dias Nifios y jovenes . L, . i L ” NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Murj 0 1460 . . L
Académica Afio de Educacion Basica en las materias: Lengua/ . ., L. L . . . L . . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext | ¢ Consultas también por redes sociales medir la satisfaccion ciudadana sobre los
. L. el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online  [representante y copia de planilla basica 5. Contar con un|los resultados de este test se determinan los salones y|16H00 - - , o, . . . ,
Literatura y Matematicas . ", . . Tramites Municipales 3497 o llamando al teléfono de la institucion. servicios que brinda a la ciudadania.
dispositivo para acceder a las clases en linea los seleccionados 4. Para .
. . - - online
casos especiales de nifios con dificultad en aprendizaje
se le asigna una aula con la Psicopedagoga
Este proyecto tiene como objetivo beneficiar . .
articipantes de minimo 18 afios de edad que 1. Reflejar en la base de datos Oficinas ~ de  Ventanilla
. P P . . ) . 4 . . , . L. . |1. Tener como minimo 18 afios y haber culminado la|_ . . ) ., . L. Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- . , "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Centros Municipales de Artes ylhayan culminado la Primaria, Septimo grado de|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla fimaria. séotimo erado de Educacién General Bisica u 2. Validacion de datos Horario de atencidn Guavaauil mediante el departamento de Ventanilla Redes sociales de la EP DASE, teléfono, la enitdad trabaiari en un mecanismo bara
7 Oficios con  Formaciéon  Dual|Educacidon General Basica u otro de mayor nivel| uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante P i . & ) ) ) Revisidon de la disponibilidad|al publico 09H00 a|Gratuito 5 dias Estudiantes . yaq y ., . P , acercarse de manera presencial a los NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 0 2000 . . J L P
(o . - L - . otro de mayor nivel 2. Copia de cédula y planilla de oo . . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext medir la satisfaccion ciudadana sobre los
Europea en las carreras artesanales : Mecanica el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online L . . . 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u|16H00 .. . CAO. . . . )
. . servicio basico (ser residente del cantdn Guayaquil) . Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
Automotriz, Jefe de Cocina Chef, Belleza, Corte y observacién si fuere el caso .
L online
Confeccién y Bordados
Este programa tiene como objetivo beneficiar a . Oficinas de  Ventanilla
o 2 N 1. Reflejar en la base de datos del programa . L , " p " .
nifos y jovenes de 9 a 15 afios de edad con el . . , . L. . " . , L, . ., Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- . , INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Programa  Semillas "Sembrandolobietivo de promover el sano esparcimiento Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla |1. Tener entre 9 y 15 afios de edad. 2. Copia de cédula y|2. Validacién de datos Horario de atencién Guavaquil mediante el departamento de Ventanilla Redes sociales de la EP DASE, teléfono, la enitdad trabaiard en un mecanismo bara
8 & " J . P . P . | uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante [planilla de servicio basico (ser residente del cantodn|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico 09H00 a|Gratuito 5 dias Jévenes y nifios . yad y ., . P , acercarse de manera presencial a la NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 0 100 . . J L P
deporte pero particularmente la equidad y la superacién . ., .. . . . . . -, Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext o, medir la satisfaccion ciudadana sobre los
i el Sistema de Gestidon de Tramites Municipales online Guayaquil) 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u|16H00 .. . institucion . . . )
a través del esfuerzo y el deporte en las o Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
L . observacién si fuere el caso .
disciplinas de badminton y balonmano online
Este programa tiene como objetivo beneficiar a
Prog " ! . Oficinas de  Ventanilla
padres y madres con hijos adolescentes edades 1. Reflejar en la base de datos del programa . L . " < " .
" . . . . } - - . . S . ., Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- . , INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
entre 9 y 17 aifos, se trabajara e influenciara|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla |1. Padres y madres con hijosadolescentes entre 9 y 17|2. Validacién de datos Horario de atencidn Guavaquil mediante el departamento de Ventanilla Redes sociales de la EP DASE, teléfono, la enitdad trabaiard en un mecanismo bara
9 Maestros Ejemplares sobre la familia desarrollando factores de|uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante |afiosde edad. 2. Copia de cédula y planilla de servicio|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico 09H00 a|Gratuito 5 dias Jévenes y nifios . vad y ., . P , acercarse de manera presencial a la NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 0 3300 . . I L P
.. . Lo . . . . . . . . . . o . . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext S medir la satisfaccion ciudadana sobre los
proteccién que contribuyan en la conciencia| el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online  |bdasico (ser residente del cantén Guayaquil) 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u|16HO0 ;. . institucion . . . )
. o . L Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
familiar y comunitaria sobre el fenémeno de las observacién si fuere el caso online
drogas vy la proteccién de los hijos
Solicitud o requerir formar parte del programa y/o recibiri
Entregar acceso al contenido digital de los textos los beneficiosq P prog v/ El certificado de compromiso es recibido en la Jefatura Oficinas de  Ventanilla
del programa a 60419 alumnos de Planteles . . ) . L. . ~ . . de Educacion Integral. Se verifica que cuente con toda . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla [Presentacion del Certificado de compromiso con el| . L. . . |Horario de atencidn . . . . - L . . .
L. Educativos Particulares, Populares, . i . . p la informacidn. Se verifica que sea un plantel educativo o . 3 . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrdnico, . . L, L. la entidad trabajara en un mecanismo para
10 |Md3sLibros . .. .. .| uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante [programa MAS LIBROS N ., .__|al publico 09HO0O a|Gratuito 1dia Estudiantes . ., . , , S, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 55932 55932 . . .
Fiscomisionales y Municipales del Cantén . L .. . . . . aprobado por el Ministerio de Educacidn. Y se coordina Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono instituciéon medir la satisfaccion ciudadana sobre los
. . . el Sistema de Gestidn de Tramites Municipalesonline |Que sea Plantel Educativo Particular Popular, . . . .. |16H00 - - . . . ,
Guayaquil, para los niveles educativos desde 8vo. ) . . 3 . la entrega de los libros y accesos al contenido digital Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
Fiscominsional y Municipal del Cantén Guayaquil . .
EGB hasta 3ro. BGU. L, . respectivos online
Que oferte educacidn en los niveles desde 1ro de EGB
Solicitud o requerir formar parte del programa y/o recibiri
Entregar textos a 164033 alumnos de Planteles los beneficiosq P prog v/ El certificado de compromiso es recibido en la Jefatura Oficinas de Ventanilla
g' . . . i . L. . L, o . de Educacién Integral. Se verifica que cuente con toda . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Educativos Particulares, Populares,|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla |Presentacién del Certificado de compromiso con el|, . L, - . |Horario de atencidn . . . . = L. . . .
L. . . . ; . i . . . la informacidn. Se verifica que sea un plantel educativo o . B . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrdnico, . . ., L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
11 [Mas Libros Fiscomisionales y Municipales del Cantdn|uNiversal, 10 de Agostoy Malecén planta baja o mediante [programa MAS LIBROS o -, . _|al publico 09H00 a|Gratuito 1 dia Estudiantes . . . . ) S NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mur] 149769 149769 . . o
. . . . o . . . . . aprobado por el Ministerio de Educacidn. Y se coordina Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono instituciéon medir la satisfaccién ciudadana sobre los
Guayaquil, para los niveles educativos desde 1ro.| el Sistema de Gestidén de Tramites Municipalesonline |Que sea Plantel Educativo Particular Popular, . . . .. |16H00 - - . . . ,
) . . 3 . la entrega de los libros y accesos al contenido digital Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
EGB hasta 3ro. BGU. Fiscominsional y Municipal del Cantén Guayaquil . .
. ) respectivos online
Que oferte educacion en los niveles desde 1ro de EGB

Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién
1de8 Literal D- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

EMPRESA PUBLICA

Tipo de . . .
.. Tipos de canales disponibles de , 5
. beneficiarios o . .. ; ., Numero de Numero de
Horario de . .. Direcciéon y teléfono de la atencion . .
i .. ., . . usuarios del servicio L. . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. ., .. atencion al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que presencial: .. . .
) Requisitos para la obtencién del servicio Lr (Describir si es para Oficinas y .. i i Servicio ) . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
.., .. e ., .. (Se describe el detalle del proceso que debe L . ) .. . . .. publico de respuesta i , . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidon del servicio Descripcidon del servicio . i ., (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ] ) . i L. Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al L.
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio L. .. . > i (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrénico, chat en linea, L. ) i
) naturales, personas . .. ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) contact center, call center,
juridicas, ONG, , L, (mensual)
L. teléfono institucion)
Personal Médico)
* Persona natural en goce de derechos de participacion
ciudadana, haber culgminado el bachiller:to ccr))n un|1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas ~ de  Ventanilla
. . 3 . L. . o ! . . . IR . ) ., Prog . ., Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . |Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla [minimo de 7.8, no tener titulos de educacidn superior ni[2. Validacién de datos Horario de atencién . . . . . L .
L Clases en 17 carreras tecnicas para la obtencion . , . . . . . ., . o o . B . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla chat en linea, contact centre, call . . » L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
12 [Mas Libros . uNiversal, 10 de Agosto y Malecén planta baja o mediante [registrados en el SENESCYT, no ser beneficiario de ningun|3. Revision de la disponibilidad|al publico 09HO0 a|Gratuito 8 dias Ciudadanos en general . . . . S NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mur 4400 4400 . . S
de titulo de Tecnologos . L .. . . L N . ] L Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext center, telefono de la institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
el Sistema de Gestion de Tramites Municipales online  |otro programa de becas, tener maximo 45 afos de edad,|4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u|16H00 .. . . . . ,
L ) . . o Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
residir en el cantén Guayaquil, papeleta de votacion y|observacidn si fuere el caso online
planilla de servicios basicos
El Programa municipal de "Becas de Inglés esta 1 Refleiar en |a base de datos del brograma Oficinas de  Ventanilla
dirigido para adolescentes y jovenes en situacién . . 3 . - . . . - . o ) o prog . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . " Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla | cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacion de datos Horario de atencion . . . - . . L .
Becas de excelencia con el Instituto|[de riesgo" como una forma de fomentar . i . . R . . . ey . o o . B . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla oficina, correos electronicos, telefonos . . ., L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
13 ) . uNiversal, 10 de Agosto y Malecén planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revision de la disponibilidad|al publico 09HOO a|Gratuito 7 dias Ciudadanos en general . . . . S NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 140 140 . . S
Superior Tecnoldgico Argos programas que promueven el desarrllo cultural y . . .. . . . . - ., Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
. . . el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u|16H00 .. .. .. . . ,
educativo en beneficio de Ila comunidad L Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
N . observacion si fuere el caso .
estudiantil del cantén online
Oficinas de  Ventanilla
Clases online que buscan fomentar el aprendizaje 1. Reflejar en la base de datos del programa , . .
s g P J _ , ) o _ _ _ X _ ejar e prog _ y Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
del idioma frances y que promuevan desarrollo|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacién de datos Horario de atencién . . . - . . o .
. . , . .. . , . . . , . . . . ey . - . . B . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla oficina, correos electronicos, telefonos . . o, L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
14 |Convenio Becas de Idiomas Francés |cultural y educativo en beneficio de la|uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico 09H00 a|Gratuito 6 dias Ciudadanos en general . ., . , o, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 231 231 . . L
. o . L .. . . . o . L Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
comunidad estudiantil de escasos recursos del| el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online |carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u|16H00 L. - - . . ,
i oL Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
Canton. observacién si fuere el caso .
online
Clase online que ofrece programa de estudio de 1 Refleiar en |a base de datos del brograma Oficinas de  Ventanilla
la lengua y la cultura china, generando un . . B . L. . . . N . ’ . ) L, prog . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
L . . Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacién de datos Horario de atencién . . . - . . s .
. conocimiento cultural del medio oriental, que . i . . o . . ] . L, . - o . 3 . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla oficina, correos electronicos, telefonos . . L, L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
15 |Convenio Becas de Amparo . - uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico de lunes a|Gratuito 5 dias Ciudadanos en general . ., . . S, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 48 48 . . L
potencia y desarrolla las habilidades para . . . . . . . - ., . Sistema de Gestiéon de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
.. . . el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online  |carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacidon u]viernes9:00-16:00 L. - - . . ,
participar y desenvolverse en el medio social vy, L Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
. . observacién si fuere el caso .
por tanto, comercial de China online
Beca de Amparo@
El pro ram; municipal “Becas de Amparo” esta 1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas ~ de  Ventanilla
. p & P . P . . , . L. . . . . . o ) . prog . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. _ dirigido a todos los estudiantes de Escuelas y|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacién de datos Horario de atencién . . . - . . . .
Becas de excelencia académica con . . . . i . . . . . ] . L, . o L . B . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla oficina, correos electronicos, telefonos . . L, L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
16 Colegios Fiscales o Particulares populares del| uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante |servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico de lunes a|Gratuito 4 dias Ciudadanos en general . ., . , o, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 1727 1727 . . o
el ITB 3 . . - . . . . . - ., . Sistema de Gestiéon de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
Cantdn, que hayan perdido uno o ambos padres,| el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online  |carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién ulviernes9:00-16:01 L - - . . ,
. | L. Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
a partir del 2012. Se les entrega ademas una observacién si fuere el caso online
mochila con utiles escolares. PERIODO 2021-2022
Becar a 500 bachilleres pertenecientes a grupos 1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas ~ de  Ventanilla
e reres p > @ TP . . , o _ , _ ) , Lheneare prog , 3 Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. ._|prioritarios o en situacion de vulnerabilidad que|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamano carnet, planilla de|2. Validacién de datos Horario de atencién . . . . - . . . .
Convenio Becas de Excelencia . . . . i . . R . . . CL, . o o . 3 . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrénico, . . » Lo la enitdad trabajara en un mecanismo para
17 i . no hayan podido ingresar al sistema de|uNiversal, 10 de Agostoy Malecdn planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico de lunes a|Gratuito 3 dias Ciudadanos en general . ., . . . e, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 500 500 . . o
Académica con el ITB Enfermeria . . . . o . . . . . . o, . Sistema de Gestién de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucién medir la satisfaccion ciudadana sobre los
educacion superior y que sean residentes en el| el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online  |carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u]viernes 8:30-17:00 L. . . . . ,
i . o Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
cantén Guayaquil. observacidn si fuere el caso .
online
Convenio de Cooperacién Interinstitucional con 1. Reflejar en la base de datos del programa U”_u”db o vf:',“?””'d 3 " . " .
s . ., . . . B} . - . . . o . S . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Convenio Becas de idioma Inglés la Empresa Publica Municipal de Accién Social y|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacién de datos Horario de atencidn Guavaquil mediante el departamento de Ventanilla ventanilla. oficina. correo electrénico la enitdad trabaiard en un mecanismo bara
18 & Educacion de Guayaquil y Instituto Superior|uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico de lunes a|Gratuito 2 dias Ciudadanos en general . yaq ¥ ., ) P ) - T ! NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 500 500 . . J L P
(ITB) . o - , . - . . . . e . ., . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucién medir la satisfaccion ciudadana sobre los
Universitario Bolivariano de Tecnologia. el Sistema de Gestidon de Tramites Municipales online carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacidon u]viernes 8:30-17:00 .. . . . . )
. . L Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
(500 Becas de Idioma Inglés) observacién si fuere el caso L
Contribuir al desarrollo del conocimiento en la - .
formacién de jovenes lideres en rupos 1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas  de  Ventanilla
. . . L ! . g P . . . - . . . . o . . ) ., prog . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Décimo Tercer Concurso Nacional y [prioritarios, pretendiendo crear oportunidades|Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacién de datos Horario de atencién . . . . - . . . .
. . . i . . . . . ] . L, . o L . B . . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrénico, . . o, L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
19 |octavo Iberoamericano de|para insertarlos uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico de lunes a|Gratuito 1dias docentes y directivos . ., . , , L NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 80 80 . . L
. . . . . L, . L .. . . . o . L . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
Excelencia Educativa en la vida educativa y profesional, se beneficiara| el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online |carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacidon u]viernes 8:30-17:00 L. - - . . ,
L, : N oL Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
a 80 jévenes ecuatorianos de entre 18 a 35 afios observacién si fuere el caso online
de
Beneficiar a 600 maestros con el concurso que .. .
busca el mejoramiento cualitativo de Ia 1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas ~ de  Ventanilla
L, . ) . . . . , . L. . . . " . o ) . prog . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. educaciéon iberoamericana, ecuatoriana y|Losciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacién de datos Horario de atencién . . . . - L. . . .
Escuela de Liderazgo Centro de L ) . . i . . . . . ] . L, . o L . B Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrdnico, . . L, L. la enitdad trabajara en un mecanismo para
20 ., guayaquilefia a través del reconocimiento al|uNiversal, 10 de Agosto y Malecén planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revisidon de la disponibilidad|al publico de lunes a|Gratuito 1dias Maestros . ., . , . e, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 600 600 . . S
Formacion para el Futuro o L, . - . . . . . - ., . Sistema de Gestiéon de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
disefio, desarrollo y evaluacion de proyectos| el Sistema de Gestidn de Tramites Municipales online  |carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién ulviernes 8:30-17:00 L - - . . ,
. . : L. Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
pedagdgicos innovadores, curriculares o observacién si fuere el caso online
didacticos, investigaciones, publicaciones,
Por parte de La Universidad ECOTEC se extiende
Ia rF')o Uesta a la Empresa Pablica Municipal de 1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas de  Ventanilla
p.' P . P . .p . . , . L. . . . . . 2. Validacién de datos . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. Accion Social y Educacién de Guayaquil para|Losciudadanos ingresardn su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de L, . . . Horario de atencidn . . . . - L . . .
Carreras de tecer nivel de grado ] ) . . , . . . . . . 3. Revision de la disponibilidad y cumplimiento del L . , , Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrénico, . . ., .. la enitdad trabajara en un mecanismo para
21 . . . otorgar (500) becas licenciaturalRA convocatoria| uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante |servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de . al publico de lunes a|Gratuito 1dias Jévenes . ., . . . S, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 80 80 . . o
licenciaturas en modalidad ONLINE -, i . . o . . . . perfil . Sistema de Gestién de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucién medir la satisfaccion ciudadana sobre los
para la formacion de Tecndlogos mediante| el Sistema de Gestidon de Tramites Municipales online  |carnet), formulario e . -, viernes 8:30-17:00 , . . . . . ,
. . . . 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
convenio cofinanciado basado en un sistema de S .
. observacion si fuere el caso online
becas no reembolsables dirigidas a grupos
Por parte de La Universidad Del Pacifico — Escuela
Becas excelencia Academica en|de pNe ocios (UPACIFICO) se extiende la 1. Reflejar en la base de datos del programa Oficinas ~ de  Ventanilla
. . g . . . . i . L. . . . . . 2. Validacién de datos . L, . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
carreras de Tecnologia Superior en|propuesta a la Empresa Publica Municipal de|Losciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla| cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de - . I . Horario de atencion Ciudadania en general . . . . - L . . .
. . . L, . L . . i . . R . . . 3. Revision de la disponibilidad y cumplimiento del o . B . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrdnico, . . » Lo la enitdad trabajara en un mecanismo para
22 |Modalidad Semipresencial con la|Accion Social y Educaciéon de Guayaquil para|uNiversal, 10 de Agosto y Malecdn planta baja o mediante |servicio bdsico, en el caso de tener discapacidad (copia de . al publico de lunes a|Gratuito 1dias (bachilleres hasta  45(_, ., . . . e, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 100 100 . . o
] . o L, . o .. . . . perfil . ~ Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono instituciéon medir la satisfacciéon ciudadana sobre los
Universidad del Pacifico Escuela de[otorgar CIEN (100) becas para la formacion de| el Sistema de Gestidon de Tramites Municipales online  |carnet), formulario e . ., viernes 8:30-17:00 afios) L. . . . . ,
. i ] . . . 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
Negocios Tecnélogos mediante convenio cofinanciado S .
. observacion si fuere el caso online
basado en un sistema de becas no reembolsables
Beneficiar a 500 bachilleres para que cursen 1 Refleiar en |a base de datos del broerama Oficinas de Ventanilla
estudios de idioma ingles en la modalidad online, . . 3 . L. . . . N . ’ . ) ., Prog . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. L . . . . Los ciudadanos ingresaran su solicitud fisica en Ventanilla | cedula de ciudadania, foto tamafio carnet, planilla de|2. Validacion de datos Horario de atencion . . . . .. . . . . .
Becas de excelencia idioma inglés|mediante convenio cofinanciado basado en un . i . . R . . . L, . o o . i Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrdnico, . . L, L la enitdad trabajara en un mecanismo para
23 . . . L uNiversal, 10 de Agosto y Malecén planta baja o mediante [servicio basico, en el caso de tener discapacidad (copia de|3. Revision de la disponibilidad|al publico de lunes a|Gratuito 15 dias Maestros . . . . . S NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mur] 600 600 . . S
con el Tecnoldgico Espiritu Santo sistema de becas no reembolsables dirigidas a . o . . . . . ] o . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
. . . el Sistema de Gestion de Tramites Municipales online  |carnet), formulario 4. Se le notifica al ciudadano su aprobacién u]viernes 8:30-17:00 - - - . . ,
grupos prioritarios y de personas en situacion de L Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
- . observacién si fuere el caso .
vulneravilidad del canton Guayaquil online
. .. . 1) Casa De Acogida Temporal un Techo
El personal de Casa Hogar un Techo para el Camino Horario de atencidon Oficinas de  Ventanilla ) arga ol camifw
Brindar alojamiento temporal a un total de 2.400 ., .. . .. analiza la vulnerabilidad y sera el primer contacto al publico Lunes a . . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- P L " . "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
“ ) Atencidn telefénica por parte del equipo técnico del . .. . . En el mismo dia, en Personas de Movilidad . . . 2) Empresa Pubica de Accion Social y . . .
Casa hogar un techo para el personas que se encuentren en condicion de . ) i . . formal con la posible persona en codicion de movilidad Viernes 08HOO a . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla . . . ., .. la enitdad trabajard en un mecanismo para
24 L, - S s cooperante , previamente una entrevista entrevistay 1.- Ser personas en movilidad humana local y extranjera . e -, . GRATUITO | casos especiales hasta Humana Local o . . . , Educacion NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 208 1.224 . . o
camino movilidad humana sin ningun tipo de distincién o . ] humana del CAT, este identificara vulnerabilidades con 19H00 /Sabados- . . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext medir la satisfaccion ciudadana sobre los
. analisis del caso o ventanilla universal. . L . . 2 dias. extranjera . - Clemente Ballen 211y Pedro Carbo. . ) . ,
de origen. respecto a: Estado socio econdmico de la persona, Domigos y feriados Tramites Municipales 3497 . ) o " servicios que brinda a la ciudadania.
e . . . Edif.. Martin Avilés (Crillén)
evaluacion fisica , estatus migratorio. del0HO00 a 17H00 online .
3er Piso.
Avudar a alimentar a personas en situacion de Consiste en un plan para la recoleccion de frutasy Horario de atencién Oficinas de  Ventanilla 1) Banco de Alimentos Diakonia
. Y - P . . . . . verduras que estan por desperdiciarse en el TTV ( - . . Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- 2) Empresa Pubica de Accion Social y "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Proyecto de recuperacion de frutas [vulnerabilidad con la entrega de 500 raciones L . . e Fundaciones, voluntarios y familias derivadas por la . . . al publico Lunesa En el mismo dia, en . . . . . . . . .
" R Base de datos de organizaciones previamente identificadas| _. ., . . Terminal de transferencia de Viveres). Una vez . . Personas en situacion de [Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla Educacion . . ., - la enitdad trabajard en un mecanismo para
25 |y verduras "barriguita llena, mensuales de frutas y verduras recuperadas del L Direccidn de Proyectos Sociales de la Empresa Publica de . . Viernes ( 06HOO0 - GRATUITO | casos especiales hasta - . ., . , NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 130.231 130,513 . . .
3 . ) . , por la Empresa Publica DASE . . ., recolectados los alimentos se procede a seleccionar i . vulnerabilidad Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext Clemente Ballen 211y Pedro Carbo. medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
corazon contento TTV Terminal de Transferencias de Viveres de Accion Social y Educacién 12H30). Sabados( 2 dias. L. . . i o e .. . . ,
. aquellos seguros de consumo humano para luego ser Tramites Municipales 3497 Edif.. Martin Avilés (Crillon) servicios que brinda a la ciudadania.
Guayaquil. » . 06HO00- 13H30) . .
clsificados segun su naturaleza. Una vez clasificados las online 3er Piso.
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Literal D- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos



https://dase.gob.ec/wp-content/uploads/2022/07/FORMULARIO-GENRAL-EP-DASE.pdf
https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano
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EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de . . .
? _— Tipos de canales disponibles de 5 i
. beneficiarios o . .. 5 .. Numero de Numero de
Horario de . L. Direccion y teléfono de la atencion . X
) L. L, . . usuarios del servicio . . ] ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . .. oficina y dependencia que presencial: .. ) )
) Requisitos para la obtencion del servicio L (Describir si es para Oficinas y .. ) ) Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que ) ) ..
L .. ... .. (Se describe el detalle del proceso que debe o . . L. . . . publico de respuesta . : X ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, X Link para descargar el Link para el servicio por i . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcidon del servicio . . L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . i . . L. Automatizado i L. ) i accedieron al accedieron al L.
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) . . . . uso del servicio
L. obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . ... .. > ) (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat en linea, L. . .
. naturales, personas ... ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcién manual) contact center, call center,
juridicas, ONG, , L, (mensual)
o teléfono institucion)
Personal Médico)
Atencion a Adultos Mayores Autovalentes, es
Centro gerontoldgico municipal "Dr.[adminitrado porla FUNDACION SANTIAGO DE |Acercase al Centro Gerontolégico Dr. Arsenio de la Torre  [1.- Mayor de 65 afios Oficinas de  Ventanilla
Arsenio de la Torre Marcillo" yde [GUAYAQUIL, quienes garantizan la atenciéon de [Marcillo" Ubicado en el Km. 2 de la Av. Carlos Julio 2.- Ser Autovalente . . . 1semana Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
) . . . . Se trabaja en la mafiana y tarde con diferentes gruposy . . . . - - . . .

26 los clubes de los circulos instalados [los Adultos Mayores con un modelo de Arosemena Tola, Frente a la Puerta 2 del Centro Comercial |3.- Estar Vacunado ultima dosis horarios 09h00 a 17h00 GRATUITO (Posterior a los Adultos Mavores Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla Oficinas del Centro Gerontoldgico/ NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mur 2800 2800 la enitdad trabajard en un mecanismo para
en diferentes sectores de la ciudad. |intervencion requerido por el Municipio de Alban Borja Teléfono 0983527392 0984458003 Correo: 4.- Llenar Formulario de Solicitud de Ingreso. ' LUNES a VIERNES resultados de la y Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext Ventanilla Universal medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
Centro Gerontolégico Municipal Guayaquil, siempre desde un enfoque de centrogerontologicoguayaquil@gmail.com 5.- Original y copia de Ced. Identidad evaluacion realizada) Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
"Las Orquideas" derechos, Holistico y sistematico bajo los 6.- Entrega de fecha para Cita de evaluacién. online

principios de equidad, integridad del ser
Oficinas de  Ventanilla
Terapias Virtuales a Virtual para Talleres Psicoeducativos dentro del programa Lamando al Telef 2594800 ext 3517 o enviar correo a. ngslzzzslfoiel\::tS:eiel;entfreo (::ic;?t;):\oilec:s: I’!:nma 09 A 11:30 gzgvearszlildel '\r/lnue:IIi(:rF:’ch deel de i(r)t:::ﬁ?;tgeyvhss’ltzi?ﬁ: ventanilla, oficina, correo electrénico Ia:’\(le':\(i)tlzll;/ldAtCrﬁ)’:':'oé ZLSE(:Ir\:eB(I:-:n’i:ni:Id:r:
27 P P ] ] prog mmendozap@guayaquil.gov.ec A partir de los 65 afios de edad A ¥ parquep P P 15H00 a 16H00 GRATUITO 1DIiA Adultos Mayores . yaq ¥ L, ] P i . TR T ! NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Murj 3100 3100 . ] ) . P
Adultos Mayores Telepsicologica para Adultos Mayores , ademas a los Adultos Mayores que se enteran a traves . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucién medir la satisfaccion ciudadana sobre los
Encargada. Maria Sol Mendoza . L (Talleres Virtuales) .. . . . . ,
de los medios de comunicacion Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
online
fici Ventanill .
. o _ , y Oficinas  de  Ventanilla 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Programa de Formacion de Incrementar y fomentar de manera inclusiva, las|Llamando al Telef 2594800 ext 3517 o enviar correo a. . . . . Horario de atencidn Universal del Municipio de . . - . . . .
. . . . . N Se inscriben en un link que se proporcionado porla o . 3 . . departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrdnico, . . L, Lo la enitdad trabajard en un mecanismo para
28 |competencias Laborales para la oportunidades de empleo y las condiciones|mirparmz@guayaquil.gov.ec 18 a 29 afios . al pablico de lunesa| GRATUITO 1DIA Jévenes Guayaquil y mediante el . , . S NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mur] 150 150 . . S
. . i empresa encargada del servicio . . o Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono instituciéon medir la satisfaccion ciudadana sobre los
Empleabilidad laborales Encargada. Mirian Parraga Z. viernes 8:30-17:00 Sistema de Gestion de .. . . ,
- . 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
Tramites Municipales
A través del Programa, se favorecerd la Oficinas ~ de  Ventanilla
o, g. - . o, . . L, Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
rehabilitacidn psicosocial y reinsercién de las PPL [Llamando al Telef 2594800 ext 3517 o enviar correo a. Horario de atencién . . . . = L. . . .
. 3 . o . . o Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrénico, . . B Lo la enitdad trabajard en un mecanismo para
29 |Convenio SNAI a través del acompafiamiento psicoldgico, mmendozap@guayaquil.gov.ec SIN LIMITE DE EDAD Los selecciona el SNAI al publico de lunesa| GRATUITO N/A PPL . ., . , , L NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Murj 0 0 . . .
. ] i . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono instituciéon medir la satisfaccion ciudadana sobre los
desarrollo de habilidades sociales y un proyecto |Encargada. Maria Sol Mendoza viernes 8:30-17:01 L. . . . . ,
. . Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
de vida. Plan Piloto por 6 meses .
online

Preparar a mujeres en periodo de gestacion, sus Oficinas de  Ventanilla

parejas y entorno familiar, para la llegada del Lamando al Telef 2594800 ext 3517 o enviar correo a Estar embarazada 2 Dias por semana Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecon- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Programana Prenatal Voy a Ser bebé a través del programa prenatal “voy a ser . . ’ Cedula de Identidad SE PUBLICA UN LINK, PARA QUE LAS MADRES SE P L . Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla ventanilla, oficina, correo electrénico, . . . .. la enitdad trabajard en un mecanismo para

30 , " . gabindag@guayaquil.gov.ec 15H30a 17H30 GRATUITO 2 horas diarias en Mujeres Embarazadas |_. . . . . S NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mur 512 512 . . S

Mama mama” que incluye controles a las futuras . Control Prenatal INSCRIBAN . Sistema de Gestion de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext teléfono institucidn medir la satisfaccion ciudadana sobre los
L. Encargado. Gabriel Indacochea ., diferentes CAMIS .. . - . . ,
madres, complementados con clases tedricas y Carnet de Vacunacién Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
practicas online
1,- EL PETICIONARIO DEBERA REMITIR A LA EP-DASE COPIA
DE CEDULAY SI ES MENOR DE EDAD TAMBIEN DEL
. . A LA EP-DASE A TRAVES DE SU JEFATURA DE CONVENIOS
ATENCION EMERGENCIA'Y HOSPITALIZACION EN REPRES,ENTANTE',PLAMLLA DE SERVICIOS BASICOS Y . .
EL AREA DE VIDA — CLINICA POR 21 DIAS DIAGNOSTICO CLINICO PREVIO COMPATIBLE CON LOS RECEPTARA LOS REQUERIMIENTOS DE ATENCION DE CIUDADANOS
§ CUADROS DE EPISODIOS DEPRESIVOS, OTROS . EMERGENCIA Y HOSPITALIZACION A TRAVES DE LOS GUAYAQUILENOS QUE
PACIENTES CON CUADROS DE: EPISODIOS * LOS BENEFICIARIOS SERAN ADOLESCENTES MAYORES DE ,
TRASTORNOS DE ANSIEDAD, TRASTORNOS OBSESIVO - SIGUIENTES CANALES: VENTANILLA UNIVERSAL, UNA VEZ VALORADOS
DEPRESIVOS, OTROS TRASTORNOS DE ANSIEDAD, 13 ANOS (CON INTENCIONALIDAD SUICIDA), ADULTOS Y P
COMPULSIVO (TOC), TRASTORNOS DE LA CONDUCTA . OFICIOS, VISITAS TECNICAS DE CASOS SOCIALES, PRESENTES
TRASTORNOS OBSESIVO COMPULSIVO (TOC), ALIMENTARIA Y EL MEDICO RECOMIENDE ADULTOS MAYORES. DEBEN PRESENTAR DIAGNOSTICO REQUERIMIENTOS POR MEDIO DE REDES SOCIALES O DIAGNOSTICO AV. PEDRO MENENDEZ GILBERT 04-
TRASTORNOS DE LA CONDUCTA ALIMENTARIA. HOSPITALIZACION. INDICAR: DIRECCION. CORREO CLINICO SEGUN LOS CUADROS DETALLADOS CUALQUIER OTRO CANAL Y VERIFICARA EL COMPATIBLE A: INSTITUTO DE 22948621 (CABE SENALAR QUE EL "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
E : E LE LUD LUYE: SE DE EMERGE EB . . : ! E ENTEY EN EL E ED ESPECIAL DE LUNE ERNE : E E DE L y L DE ATE . i ici dni i jard i
37 |ATENCIONINTEGRALEN SALU INCLUYE: SERVICIO DE EMERGENCIA, PRUEBAS 1 e 12 5NICO ¥ TELEFONO DE CONTACTO PARA SOLICITAR |1 ERIORMENTE Y EN EL QUE UN MEDICO ESPECIALISTA 1 - 101 |\11ENTO DE LA PERTINENCIA DOCUMENTAL: UNESAVIERNES | - sto 3 dias EPISODIOS DEPRESIVOS, | EOROCIENCIAS DE LA UNICO CANAL DE ATENCION ventanilla, oficina, correo electrénico, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Mur] 48 48 la enitdad trabajard en un mecanismo para
MENTAL DIAGNOSTICAS BASICAS: LABORATORIO, p RECOMIENDE HOSPITALIZACION. * PRESENTAR ) DE 08h30 A 17h30 JUNTA DE BENEFICENCIA DE|EXTERNA SERA POR MEDIO DEL teléfono institucién medir la satisfaccion ciudadana sobre los
. . AL INSTITUTO DE NEUROCIENCIAS LA ATENCION 2.- ASISTIR . CEDULA DE IDENTIDAD, PLANILLA DE SERVICIOS OTROS TRASTORNOS DE . . . i
IMAGENES Y TEST PSICOLOGICQOS, COPIA DE CEDULA. EN CASO DE MENORES DE EDAD, p GUAYAQUIL TECNICO ENCARGADO DEL servicios que brinda a la ciudadania.
AL SERVICIO DE EMERGENCIAS DEL INSTITUTO DE . p P BASICOS. RESPECTO AL CUMPLIMIENTO DE LA ANSIEDAD, TRASTORNOS
INTERNAMIENTOS, TERAPIAS, CUIDADO TAMBIEN SE DEBERA PRESENTAR COPIA DE CEDULA DE . P PROYECTO)
NEUROCIENCIAS PORTANDO CEDULA ORIGINALY EN CASO PERTINENCIA MEDICA, SOLICITARA CERTIFICADO DE OBSESIVO COMPULSIVO
HOSPITALARIO Y MEDICINAS E INSUMOS IDENTIDAD DEL PADRE, MADRE Y/O TUTOR LEGAL. p P .
P DE MENORES DE EDAD PRESENTAR CEDULA ORIGINAL DEL p DIAGNOSTICO. NOTIFICARA VIA CORREO ELECTRONICO (TOC), TRASTORNOS DE
MEDICOS ACORDE A LO AUTORIZADO EN EL p * PRESENTAR PLANILLA DE SERVICIOS BASICOS. .
CUADRO NACIONAL BASICO DE MEDICAMENTOS REPRESENTANTE. SE ATENDERA AL PACIENTE APLICANDO A LA COORDINACION DE CONVENIOS DEL INSTITUTO DE LA CONDUCTA
VIGENTE ’|LOS CRITERIOS DE PRIORIDAD DE ATENCION DEL SISTEMA NEUROCIENCIAS ADJUNTANDO OFICIO DE ALIMENTARIA.
' DE TRIAJE MANCHESTER, LUEGO EL MEDICO DEFINIRA SI EL AUTORIZACION DE ATENCION DEL BENEFICIARIO.
CASO REUNE LOS CRITERIOS PARA EL INGRESO
HOSPITALARIO Y SE APLICARA LA EVALUACION
Ant " bl (i través d " " CIUDADANOS
enominado . GNA”, la UNA VEZ VALORADOS
Fundacién Clemencia busca continuar brindando PRESENTES
asistencia a este grupo vulnerable, utilizando la
! : _ DIAGNOSTICO y 4 " debi
metodologia que han venido trabajando durante COMPATIBLE A: INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. t toria institucional i le al . Av. Perimetral KIm 26 y Av. H t tanilla, ofici lectréni , . I itdad trabajara i
32 |FUNDACION CLEMENCIA su trayectoria institucional, proporcionarie a Personas en situacion de calle Ficha Técnica , Informe Social Ficha Técnica , Informe Social 9h00 a 17h00 gratuito 3 dias EPISODIOS DEPRESIVOS, |FUNDACION CLEMENCIA |/ "erimetratfim 26y Av. Honorato ) ventanifia, oficina, correo electronico, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Mur] 120 120 a enftdad trabajara €n un mecanismo para
beneficiario un hogar estable, alimentacion, OTROS TRASTORNOS DE Vasquez (ENTREDA DE LA OCHO) teléfono institucion medir la satisfaccion ciudadana sobre los
medlcn?a;cun:la(ios rT1end||cos, tterriplr:?fr:stlcas, ANSIEDAD, TRASTORNOS servicios que brinda a la ciudadania.
osicoldgicos, socalesy espirituales para se OBSESIVO COMPULSIVO
r?e'nsertgadosl enla socYedapd como c'p dadanos (TOC), TRASTORNOS DE
't o 1ea i . LA CONDUCTA
autovalentes con una vejez digna ALIMENTARIA.
El Proyecto “Controlando la Diabetes” busca La Empresa Publica Municipal de Accidn Social y Educacién La Empresa Publica Municipal de Accidén Social y Horario de atencién CIUDADANOS Garcias Moreno 2333 entre Garcia Moreno 2233 entre ventanilla. oficina. correo electrénico "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
33 [CONTROLANDO LA DIABETES beneficiar a 200 pacientes en edades 4 afiosen  [de Guayaquil EP-DASE procedera a receptar los cédula, certificado médico con diagndstico de diabetes Educacién de Guayaquil EP-DASE procederd a receptar [al publico de lunesal GRATUITO 3 DIAS GUAYAQUILENOS QUE [Huancavilca y Capintan huncavilca v Cap. Naiera tleléfono’institucién ! NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 220 220 la enitdad trabajard en un mecanismo para
adelante: 80 niiios, nifias, adolescentes v 120 beneficiarios por requerimiento ventanilla universal. los beneficiarios por requerimiento ventanilla viernes 8:30-17:01 UNA VEZ VALORADOQS |Naijera Fundacién Elohim y=ap- el medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
El proyecto “Creciendo a través del Juego”, es Los beneficiarios son escogidos desde los sectores NINOS, NINAS Y Sergio Toral, Maria Auxiliadora Ventanilla Universal v oficinas de la EP "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
34 |CRECIENDO A TRAVES DELJUEGO |una propuesta ludica que articula el juego y el identificado & N/A N/A 14H00 a 17H00 GRATIS 13 MESES ADOLESCENTES 618 |Calle los almendros D 52, ciulbloque 20-21, Monte Sinai, Socio DASI\E/ NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Trdmites Mun 500 500 la enitdad trabajard en un mecanismo para
deporte a través de una pedagogia innovadora ANOS -Sergio Toral, Vivienda Il, la Cancha de las 1300) v medir la satisfaccidn ciudadana sobre los
La Empresa Publica Municipal de Accion Social y Educacion
szril:‘?c\i/:g;: Ej;?gsfep:irrcr)li:fc:av:r:"ceacsiFl)r:Ll:if/ersaI se registra en la base de datos para secuenciar el Ciudadanos Oficinas ~ de  Ventanilla
El proyecto tiene el objetivode beneficiar a las - P . q . ) ,’ , . & L P . . o Universal del Municipio de 10 de Agosto y Malecdn- "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o oficios, redes sociales o cualquier otro medio, se adjuntar3 . I . . , registro del beneficiario y posteriormente realizarle Ia Guayaquilefios i : ) . ) , - . o .
35 |Entrega de Ayudas Técnicas personas en estado de vulnerabilidad que esten (copia de cédula, certificado médico con diagnéstico Llenar formulario de petitorio solicitando el bien, cédula Visita Técnica al beneficiario, y si cumple las DE LUNES A VIERNES GRATUITO S dias vulnerables que Guayaquil y mediante el departamento de Ventanilla Ventanilla Universal en linea y oficinas NO Formulario EP DASE Sisterna de Gestion de Tramites Mur 214 214 la enitdad trabajard en un mecanismo para
en condiciones de movilidad reducida que . U ! de identidad, certificado médico con diagndstico . . ! . DE 08h30 A 17h30 ., |Sistema de Gestién de| Universal. Teléfono: 2-594800 ext de la EP DASE medir la satisfaccion ciudadana sobre los
. , . mismos que seran ingresados en la base de datos para condiciones necesarias se procede a realizar laentrega presenten una valoraciéon|_ , . - - . . ,
habiten en el cantén Guayaquil. . o o o . . . Tramites Municipales 3497 servicios que brinda a la ciudadania.
luego realizar la visita técnica al beneficiario para la del bien. de mobilidad reducida. online
verificacion de las condiciones que pueda presentar de
mobilidad reducida, previo a la entrega del bien
1. Ingresar a la pdgina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
. N humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidn personal de los 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado Oficinas de  Ventanilla
Paseo Rancho Vasija de Barro, con los nifios participantes. ' P P ' Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrony INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Paseo Rancho Vasija de Barro, de la iglesia cristiana. Estd Actividad se 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de 5 Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacién Guayaquil ; mediante el|Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo Oficinas dentro de la ciudad de que la entidad trabajard en un mecanismo
36 |con los nifos de la iglesia realiza para llevar a la playa a 25 nifios de la [Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial of2. Adjuntar peticion o misiva. c;)rres ondiente P P 14h00 a 16h00 Gratuito 1dia nifios Sistema de Gestion de Domingo de Guzman guayaquil: presencia / ventanilla / sitio NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidén de Tramites Mun 25 25 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
cristiana. Iglesia Cristiana del Guasmo Sur, para virtual P ’ Tramites Municipales web institucional los servicios que brinda a la ciudadania en
cumplirles el suefio de conocer el mar. N , o 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. online y ofi'cinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidon|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.

Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacién
3de8 Literal D- Servicios que ofrece y la forma de acceder a ellos
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EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
— Tipos de canales disponibles de i i
. beneficiarios o . .. 5 .. Numero de Numero de
Horario de suarios del servicio Direccion y teléfono de la atencion ciudadanos / ciudadanos /
2 . . . . . usuari VICI o . . u u
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencidon del servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para Oficinas oficina y dependencia que presencial: Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
L .. ... .. (Se describe el detalle del proceso que debe 9 i p . . L. . . . publico de respuesta . : P X y ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, X Link para descargar el Link para el servicio por i 9 . 9 Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcidon del servicio . . L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . X . . L. Automatizado i . ) R accedieron al accedieron al .
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) . . . . uso del servicio
L obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . ... .. > ) (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) tural pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat en linea, iltimo oeriodo acumulativo
. naturales, personas e e uiti 1 umu v
horarios) ) r'd'ca'spONG y/o descripcion manual) contact center, call center, (meniual)
urial 2 . q a2
J e teléfono institucién)
Personal Médico)
1. Ingresar a la pdgina www.reinadeguayaquil@live.com
se deberd ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
i A humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los Oficinas de  Ventanilla
Entrega de 260 unidades de pafiales para 4 . P 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. . L , o p " .
una familia de escasos recursos . Esté participantes. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrony INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Entrega de 260 unidades de - ., 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de e ., ., Guayaquil ; mediante el|Rocafuerte, alado de la Iglesia Santo . . , - que la entidad trabajara en un mecanismo
N N Actividad se realizé para entregarle 260 J ! ) ] ) L . 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion . i . , . ~, . i Ventanilla Universal en linea vy oficinas . . » L ; . o
37 [pafales para una familia de . . . Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial of2. Adjuntar peticién o misiva. . 10:00 a 12:00 Gratuito 1dia Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 1 1 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
unidades de panales a una familia de escaso | . correspondiente. L. - de la EP DASE . . . ,
es5casos recursos . virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
recursos que no cuentan con dinero para los 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado online y oficinas de Reina general.
pafales para sus 2 hijos pequefios 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacién|la respuesta. ’ ' de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrdnico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los - . . Oficinas de  Ventanilla
. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. . L . - " 4 " :
Entrega de 100 pares de zapatos para nifios participantes. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrony INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Entrega de 100 pares de . - . 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de . . L Guayaquil ; mediante el|Rocafuerte, alado de la Iglesia Santo . . , = que la entidad trabajard en un mecanismo
. de la casa hogar. Estd Actividad se realiza ) ! ) i ) L o 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion . , " . . ~. . i Ventanilla Universal en linea y oficinas . . » L ; . o
38 [zapatos para nifios de la casa e Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial of2. Adjuntar peticién o misiva. . 14h00a 17:00 Gratuito 1DIA Nifos de la ciudad Sistema de Gestion de Domingo de Guzman NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 100 100 para medir la satisfaccidon ciudadana sobre
para entregarles zapatos nuevos a nifios de | . correspondiente. - . de la EP DASE - . ) .
hogar . . virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
6 a 8 afios, que pertenecen a la casa hogar . 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e . - - online y oficinas de Reina general.
. i L 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. .
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidon|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pdagina www.reinadeguayaquil@live.com
o fumieacién de | | se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
Limpieza y fumigacion de la Escuela humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidn personal de los lifica | licitud d i d Oficinas de  Ventanilla I ind L,
Primavera 1 . Esta actividad se realiza para participantes 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrony "INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
. ) Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo , ’
L L, poder adecuar la escuela Primavera 1, de (2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de L, ., ., Guayaquil ; mediante el . & . . . , - que la entidad trabajard en un mecanismo
Limpieza y fumigacién de la . . ] K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . i . 3 . L, Domingo de Guzman Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
39 E la Pri 1 nifios con discapacidad, ya que no cuentan |Agosto y Malecdn- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticion o misiva. correspondiente 10h00 am Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de de |a EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 100 100 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
scuela Frimavera con fumigacién y una buena limpieza en las |virtual ' Tramites Municipales Correo electrénico: los servicios que brinda a la ciudadania en
; ; i ; 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de , - - online y oficinas de Reina . ’ eneral.
instalaciones. Esta actividad se realiza con la o . o g g 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. ¥ ] epmag@guayaquil.gov.ec &
cooperacién de la Empresa Privada. 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrdnico.
T, TNEresar a 1a pagina WWW.TelnaoeguayaquIT@Ive.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los . . . Oficinas de Ventanilla i L,
Entrega de 30 almuerzos a vendedores participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de Calles Mordn de Buitrény "INFORMACIGN NO DISPONIBLE" debido a
- - Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo . . ’ .
ambulantes . Esta actividad se realiza para [2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de o » » Guayaquil ; mediante el i g i ) . , . que la entidad trabajard en un mecanismo
Entrega de 30 almuerzos a . . . . . . . . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . ) . , . ., Domingo de Guzman Ventanilla Universal en linea y oficinas . . ., L . . S
40 ded bulant poder entregar un plato de comida alos [Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial of2. Adjuntar peticion o misiva. correspondiente 14h00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de de |a EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidén de Tramites Mun 30 30 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
vendedores ambulantes vendedores ambulantes de los varios virtual ’ Tramites Municipales Correo electrénico: los servicios que brinda a la ciudadania en
; ; 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de online y oficinas de Reina ’ eneral.
sectores de la ciudad de Guayaquil. o . L & & 3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado. y . epmag@guayaquil.gov.ec &
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
corvan olacterdAnico
1. Ingresar a la pdgina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
) o ] humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los 1. Se califica I solicitud presentada por el interesado Oficinas de  Ventanilla
Clases de Zumba. Esta Actividad se realiza participantes. ’ P P ' Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrén "INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
para ofrecer un sano esparcimientoalas |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de . . ., Guayaquil ; mediante el . Y . . , - que la entidad trabajara en un mecanismo
. K . . ] . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . i . i . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
41 |Clases de Zumba madres del cerro que mediante esta Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticidon o misiva. correspondiente 8:30a17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domineo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 25 25 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
actividad realizan actividad fisica mejorando |virtual P ' Tramites Municipales 8 los servicios que brinda a la ciudadania en
su estilo de vida 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado online y oficinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidn|la respuesta. ’ ' de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
L. 1TgIcaodl a 1a pPpdgllilid WWW.TCTaucgudyayuitiviive. LUTTI
se deberd ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda , . .
o g P . q ¥ 1. Llenar formulario de informacién personal de los . . . Oficinas de  Ventanilla i L,
humanitaria que se desea recibir. participantes 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrény INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
. . Entrega de 50 kits de comida a una ] . o L, ., , Guayaquil ; mediante el Rocafuerte, @ lado de |a Iglcla5|a Santo ) ) , - que la entidad trabajard en un mecanismo
Entrega de 50 kits de comida ., 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de ) . - 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacién . , . , . L Domingo de Guzman Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L . . . o
42 o, fundacidn que se contacto con la ) . . . 2. Adjuntar peticién o misiva. . 9:30 a 16:00 Gratuito 2 dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Murj 50 50 para medir la satisfaccidn ciudadana sobre
para fundacion L, . ) Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o correspondiente. .. .. de la EP DASE .. . . ,
organizacion por ventanilla universal. virtual Tramites Municipales Correo electrénico: los servicios que brinda a la ciudadania en
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e, . . online y oficinas de Reina L general.
3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. . epmag@guayaquil.gov.ec
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacién la respuesta. de Guayaquil, Dase
Do ol V) H ey | £ Lo 1 H 4
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informaciéon personal de los Oficinas de  Ventanilla
Entrega de 30 almuerzos a vendedores g . P 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. ) | del Municipio d INFORMACION NO DISPONIBLE". debid
ambulantes . Segunda entrega de comida, , N o participantes. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitron y ORMACION NO DISPO , debido a
. . 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de . ., ., Guayaquil ; mediante el . . . , - que la entidad trabajard en un mecanismo
Entrega de 30 almuerzos a Esta actividad se realiza para poder entregar K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . 3 . 3 . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
43 . Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o]2. Adjuntar peticidn o misiva. . 15h00 Gratuito 3 dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de . ) NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 30 30 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
vendedores ambulantes un plato de comida a los vendedores . correspondiente. L . Domingo de Guzman de la EP DASE - . . ,
) virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
ambulantes de los varios sectores de la 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e s - - online y oficinas de Reina general.
ciudad de Guavaauil . i L 3. Notificacidon de resultados del servicio solicitado. .
yaquil. 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidon|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
L. 1TIgIeadl a 1d pPpdglliid WWW.TCIiaucgudyayuitivViive. CuTTI
" " A ivi se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
Me pongo en tus zapatos” .Esta Actividad o g P . q ¥ 1. Llenar formulario de informacién personal de los . . . Oficinas de  Ventanilla
se realiza para donar ropa y zapatos a 25 humanitaria que se desea recibir. participantes 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de INFORMACION NO DISPONIBLE". debido a
hombres, de buena calidad a personas de 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién Guayaquil ; mediante el Rocaf(liaelrlteeS ZAIZI?;::IEL:IﬁLZ?aVSantO Ventanilla Universal en linea y oficinas que |a entidad trabajard en un mecanismo
44 |"Me pongo en tus zapatos" de situacion de la calle que ahora debido al | ) P ) i 2. Adjuntar peticién o misiva. ) ) P P 14h00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general  |[Sistema de Gestion de " & ) y NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Mur 25 25 para medir la satisfaccidn ciudadana sobre
. . Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o correspondiente. L. .. Domingo de Guzman de la EP DASE .. . . ,
clima, pasan frio y enfermedades. Se virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
4 ; 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de online y oficinas de Reina eneral.
entrega por prenda, Zapatos, Suéter, Camisa la respuesta & & 3. Notificacién de resultados del servicio solicitado. de Guay);quil Dase &
y Calentador 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacién ' ’
Dot pu | Yl H By | £ Lo 1 i 4
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EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencidon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
.. Tipos de canales disponibles de ; ;
. beneficiarios o . ., i ., Numero de Numero de
Horario de usuarios del servicio Direccion y teléfono de la atencion ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado . . oficina y dependencia que presencial: .. . .
. Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y .. ) . Servicio ] . .. ciudadanas que | ciudadanas que ) . ..
e . . ., .. (Se describe el detalle del proceso que debe 1 . . .. . . .. publico de respuesta ) , . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el Link para el servicio por . ) Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . i . . L. Automatizado . . . R accedieron al accedieron al .
seguir la O el Cludadano para la obtencion ae ., .. . etallar Ios alas oras, vias, . . | | | OoriCina, brigada, pagina weo, . u 1 ICI 1 I . . . . u VICI
I | ciudad la obt del Detallar los d H D link para direccionar a la f brigad b formulario de servicios nternet (on line so del servicio
.. obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . .. .. . , (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat en linea, . 3 ]
i naturales, personas .. ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual) contact center, call center,
juridicas, ONG, ) L, (mensual)
Personal Médico) teléfono institucion)
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los lifica | licitud d i d Oficinas de  Ventanilla
Campafia de nutricion Alimentado participantes. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o L, Corazones . Estd Actividad se realizd para |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de . . . Guayaquil ; mediante el . Y . . , = que la entidad trabajard en un mecanismo
Campana de nutricion . K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . B . , . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . ., L. . . L
45 |, Al tado C " dar charlas 100 madres, dando evaluaciones |Agosto y Malecon- Ventanillla Universal presencial 0]2. Adjuntar peticién o misiva. correspondiente 15h00a 17h00  |Gratuito 2 dias Ciudadania en general  |Sistema de Gestion de Domingo de Guzmén de |a EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites MuH 100 100 para medir |a satisfaccion ciudadana sobre
imentado L.orazones gratuitas para incentivar una buena virtual ' Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
; i i 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de , - .. online y oficinas de Reina eneral.
alimentacion en los nifos. 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta ° ° 3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado. de Guay);quil Dase ¢
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pdagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
) humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidn personal de los 15 lifica | licitud d i d Oficinas de  Ventanilla
Curso Profesional de Maquillaje- Dia de la participantes. ->¢ califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de Calles Morén de Buitré INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . alles Moran de Buitrén
. - belleza en Solca. Esta Actividad se realiza |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de o . - Guayaquil ; mediante el Y . ) , - que la entidad trabajara en un mecanismo
Curso Profesional de Maquillaje- ) K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . i . 3 . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
46 Dia de Ia bell Sol para entregarles un curso profesional de |Agosto y Malecon- Ventanillla Universal presencial of2. Adjuntar peticion o misiva. correspondiente 8:30a17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de |a EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 40 40 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
'a ae la befleza en >olca. maquillaje a las madres Oncoldgicas, para |virtual ’ Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
; . ; 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e . . online y oficinas de Reina eneral.
40 madres para sentirse mas bellas y felices. 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta ° ; 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. de Guayyaquil Dase ¢
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los 1s lifica | licitud d i d Oficinas de  Ventanilla
Charla Sobre el Lupus-" Yo siento, Esta participantes. ->e califica fa soficitud presentada por el interesaco. Universal del Municipio de Calles Mordn de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
" actividad se realiza para poder dar charlas 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de s ., . Guayaquil ; mediante el . Y . . , - que la entidad trabajard en un mecanismo
Charla Sobre el Lupus-" Yo . . K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . i . , . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . ., .. . . .
47 iento" informativas a 40 personas, sobre la Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticidon o misiva. correspondiente 8:30a17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de |a EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 40 40 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
siento enfermedad de Lupus a pacientes y virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
g 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e s . . online y oficinas de Reina eneral.
sobrevivientes de[a enfermedad 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta : ¢ 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. de Gua\yaquil Dase :
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los 1 lifica | licitud d i d Oficinas de  Ventanilla
Retiro de 100 kits de Colgate para entregar a participantes. ->e califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de Calles Mordn de Buitrd INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . alles Moran de Buitron
. . las fundaciones . Estd actividad se realiza |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de " . L Guayaquil ; mediante el "y . . ] - que la entidad trabajara en un mecanismo
Retiro de 100 kits de Colgate . . X . . ] . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . i . , . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . ., L. . . .
48 ; las fundaci para poder retirar ktis de aseo personal a la |Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o]2. Adjuntar peticion o misiva. correspondiente 8:30a 17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de |a EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidon de Tramites Mun 100 100 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
para entregar a las tundaciones empresa Colgate, para entregar a las virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
; ; ; 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de , - - online y oficinas de Reina eneral.
diferentes donaciones que necesitan. 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidn|la respuesta : ° 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. de Gua;laquil Dase :
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pdagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
. humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidn personal de los 1. Se califica 1a solicitud presentada por el interesado Oficinas de  Ventanilla
Sexta campafia "CUENTAS CONMIGO". Esta participantes. ' P P ' Universal del Municipio de Calles Mordn de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
~ Actividad se realiza para ofrecer talleres de |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de y ., -, Guayaquil ; mediante el . Y . . , - que la entidad trabajard en un mecanismo
Sexta campafa "CUENTAS . . K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . i . . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, .. . . .
49 CONMIGO" empoderamiento y de apoyo psicoldgicos a |Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o]|2. Adjuntar peticion o misiva. correspondiente 8:30a 17:00 Gratuito 30dias Mujeres en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Mun 30 30 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
30 mujeres que han sufrido abusos virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
; H 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e s . . online y oficinas de Reina eneral.
intrafamiliares. 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta : ¢ 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. de Guay}laquil Dase :
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
) humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los 1. Se califica 1a solicitud presentada por el interesado Oficinas de  Ventanilla
Entrega de Camisas blancas nuevas al participantes. : P P ' Universal del Municipio de Calles Mordn de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Entrega de Camisas blancas Instituto de Neurociencias. Se hace la 2. A través de solicitud de peticion en las calles 10 de o ., -, Guayaquil ; mediante el ) y i ) , . que la entidad trabajara en un mecanismo
. . . K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . i . i . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
50 [nuevas al Instituto de entrega de 100 unidades de camisetas Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticidn o misiva. correspondiente 8:30a17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 65 65 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
Neurociencias. blancas para 65 hombres que habitan en el |virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
F ; ; 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e s . - online y oficinas de Reina eneral.
instituto de Neurociencias 3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta : : 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. de Gua\yaquil Dase :
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenciéon y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de
beneficiarios o

Tipos de canales disponibles de

EMPRESA PUBLICA

Numero de

Numero de

Horario de usuarios del servicio Direccion y teléfono de la atencion ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio Requisitos para la obtencion del servicio atencion al Tiempo estimado (Describir si es para Oficinas oficina y dependencia que presencial: servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. uisi i vici L cribir si ici y L. . . vici . . . iu u iu u . . .,
.., .. . .. .. (Se describe el detalle del proceso que debe L . . . . . . .. publico de respuesta i ) . ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcidon del servicio ) i L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) ) i . i , . Automatizado . .. ) . accedieron al accedieron al ..
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del ., . ) (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) . . uso del servicio
. obtencidn del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio , . . .. . ) (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) T — pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat en linea, Gltimo periodo acumulativo
horarios) L . y/o descripcion manual) contact center, call center, .
juridicas, ONG, , L, (mensual)
o teléfono institucion)
Personal Médico)
1. Ingresar a la pdagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidn personal de los - - . Oficinas de  Ventanilla
. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. . | del Municipio d INFORMACION NO DISPONIBLE" debid
Agasajo en Casa Hogar. Est4 actividad se participantes. Universal de unicipio de Calles Moran de Buitrén y (0} CION NO DISPO , debido a
. , . . . . 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de . L. L Guayaquil ; mediante el . . . , - que la entidad trabajard en un mecanismo
Agasajo por el dia del nifio en realiza con el fin de seguir celebrando a los ) ! . ) . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacidn para la aprobacién . i . i . _. Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea vy oficinas . . .. L . . o
51 C H - di | la C H Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o]2. Adjuntar peticidon o misiva. correspondiente 8:30a17:01 Gratuito 3dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzmén de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidon de Tramites Mun 100 100 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
asa rogar. ninos en su ,Ia’ por owque enta a‘sa og,ar virtual ' Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
se celebrara a 100 nifias que habitan ahi. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado online y oficinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidon|la respuesta. ) ’ de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
) o _ humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidén personal de los 1. Se califica I solicitud presentada por el interesado Oficinas de  Ventanilla
Clases de Zumba . Esta Actividad se realiza participantes. ’ P P ' Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
para ofrecer un sano esparcimientoalas |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de . . L Guayaquil ; mediante el . Y . . , = que la entidad trabajard en un mecanismo
. K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . , . , . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
52 |Clases de Zumba madres del cerro que mediante esta Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o]2. Adjuntar peticidn o misiva. corresoondiente 8:30a17:02 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domineo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Tramites Mun 40 40 para medir la satisfaccidon ciudadana sobre
actividad tiene actividad fisica mejorando su |virtual P ' Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
estilo de vida. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. online y oficinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidon|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los . . . Oficinas de  Ventanilla
Visita a la casa de Ronald McDonald. Esta participantes 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
.. actividad se realiza con el fin de seguir ~ |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de o » » Guayaquil ; mediante el Calles Moran de BU|tror.1y ) . ) . que la entidad trabajara en un mecanismo
Visita a la casa de Ronald o , i . . . . ., . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . , . , . ., Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . ., , . . . .
53 McD Id celebrando a los nifios en su dia, por lo que [Agosto y Malecdn- Ventanillla Universal presencial o[2. Adjuntar peticidn o misiva. correspondiente 8:30a17:03 Gratuito 5dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de |a EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidon de Tramites Mun 50 50 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
cbona en la Casa Ronald McDonald, se celebrard a |virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
50 nifios que habitan ahi. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacin de resultados del servicio solicitado. online y oficinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidn|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pdagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidén personal de los 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado Oficinas de  Ventanilla
Show de talentos con los nifios de Solca. i : : ; fao < " :
participantes. Universal del Municipio de , o INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o Esta Actividad se realiza para potenciar las |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de o . ., Guayaquil ; mediante el calles Mordn de BU|tror'1y . ) , . que la entidad trabajara en un mecanismo
Show de talentos con los nifios . .. o . K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . i . 3 . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
54 de Sol habilidades artisticas de 20 nifios que tiene |Agosto y Malecdn- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticion o misiva. correspondiente 9h00 a 12h00 Gratuito 30 dias Ciudadania en general Sistema de Gestiéon de Domingo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 20 20 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
€ >olca. tratamientos contra el Cancer en el hospital [virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
Solca. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado online y oficinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta. ’ ) de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los - . . Oficinas de  Ventanilla
participantes 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Universal del Municipio de INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . Entrega de Fideo y Vitamina para lacasa |2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de "y L, L Guayaquil ; mediante el calles Moran de BU|tror.1y . . , . que la entidad trabajara en un mecanismo
Entrega de Fideo y Vitamina . K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . i . i . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . ., .. . . .
55 | R d Rosada. Entrega de 100 pacas de Fideoy [Agosto y Malecdn- Ventanillla Universal presencial o[2. Adjuntar peticién o misiva. correspondiente 8:30a 17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Mun 100 100 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
para fa casa Rosada. Vitamina para la casa Rosada. virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado online y oficinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidon|la respuesta. ’ ’ de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pdgina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los - L . Oficinas de  Ventanilla
O 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. . L 5 " :
participantes. Universal del Municipio de Calles Morén de Buitron y INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . . . 2. A través de solicitud de peticion en las calles 10 de . . . Guayaquil ; mediante el . . . , .. ue la entidad trabajarad en un mecanismo
Entrega de Fideo y Vitamina, Entrega de 100 pacas de Fideo y Vitamina, . 'p . ] . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . , . , ) yaq o, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . » L. q . . ) D
56 Alb | Sof Alb | Sof Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticidon o misiva. correspondiente 8:30a17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidon de Tramites Murj 100 100 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
Ergue volver a >onar Ergue volver a >onar virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado online y oficinas de Reina general.
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidn|la respuesta. ’ ’ de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pdgina www.reinadeguayaquil@live.com
se deberd ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacién personal de los - L . Oficinas de  Ventanilla
O 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. . L 4 " :
participantes. Universal del Municipio de Calles Morn de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de e . ., Guayaquil ; mediante el . Y . . , - que la entidad trabajard en un mecanismo
Entrega de almuerzos a Entrega de 20 almuerzos a personas de la J ! ) ] ) L . 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion . , . , . -, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . » L ; ) D
57 de | I I Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial of2.Adjuntar peticién o misiva. correspondiente 8:30a17:00 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de Domingo de Guzman de la EP DASE NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Murj 20 20 para medir la satisfaccidn ciudadana sobre
personas de fa calle cafle virtual P ’ Tramites Municipales & los servicios que brinda a la ciudadania en

3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidn
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrdnico.

3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de
la respuesta.

3. Notificacidn de resultados del servicio solicitado.
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EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de . . .
F'J . Tipos de canales disponibles de ; ;
. beneficiarios o . ., 5 .. Numero de Numero de
Horario de ) .. Direccion y teléfono de la atencion ) )
i .. ., . . usuarios del servicio .. . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio .. .. .. atencion al Tiempo estimado L . oficina y dependencia que presencial: .. . .
) Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinas y .. i ) Servicio ) ) .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
. .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que debe L. . . .. . . .. publico de respuesta i ; ) ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, ) Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcidon del servicio . i L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) ] ) . i , . Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al ..
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del L, . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. .. L. . i (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat en linea, . ) .
i naturales, personas . .. ultimo periodo acumulativo
horarios) . y/o descripcion manual) contact center, call center,
juridicas, ONG, , L (mensual)
o teléfono institucion)
Personal Médico)
1. Ingresar a la pdagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidn personal de los - - . Oficinas de  Ventanilla
. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. . . ) " .
Actividad Diversién Entre Letras. Consiste en participantes. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. - L. 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de . L. L Guayaquil ; mediante el . Y . . , - que la entidad trabajard en un mecanismo
. . ., ir con 30 nifios de bastion popular y K . . . . L . 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacion . i - . L, Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . L, L. . . L
58 |Actividad Diversion Entre Letras. - ) . , , Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o]2. Adjuntar peticidon o misiva. . 8:30a17:00 Gratuito 30dias nifos Sistema de Gestion de . ) NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 30 30 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
aledaios enir a la Libreria la Ria , para taller | . correspondiente. . . Domingo de Guzman de la EP DASE . i X ’
» ) virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
de lectura y funcion de titeres. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e s . . online y oficinas de Reina general.
. i L, 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. .
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidén personal de los - . . Oficinas de  Ventanilla
. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. . . ) " .
participantes. Universal del Municipio de Calles Moran de Buitrén INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
o N 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de "y . L Guayaquil ; mediante el . Y . . , - que la entidad trabajara en un mecanismo
Entrega de toallas sanitaria al Entrega de 100 toallas sanitaria al Albergue J ! ) ] ) o o 2. Pasa al Comité de Evaluacidn para la aprobacién ) ) ) . ) o Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . » o ) ) o
59 , , Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticidon o misiva. . 8:30a17:01 Gratuito 3 dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de . , NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 60 60 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
Albergue Perpetud socorro. Perpetud socorro. . correspondiente. .. . Domingo de Guzman de la EP DASE - . ; §
virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e s . . online y oficinas de Reina eneral.
. i L, & & 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. y . &
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacion|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidén personal de los 1. Se califica I solicitud presentada por el interesado Oficinas de  Ventanilla
participantes. ’ P P ' Universal del Municipio de , L INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
B} - . . . Calles Moran de Buitrény . T )
. . 2. A través de solicitud de peticion en las calles 10 de . . . Guayaquil ; mediante el . . . , - que la entidad trabajara en un mecanismo
Entrega de toallas sanitaria al Entrega de 100 toallas sanitaria al Albergue i ! ) ) ) o L 2. Pasa al Comité de Evaluacién para la aprobacién . , ) , . iy Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea vy oficinas . . » L ) . o
60 , , Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial o0]2. Adjuntar peticidon o misiva. . 8:30a17:02 Gratuito 30dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de . . NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 65 65 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
Hogar Calderén Hogar Calderén . correspondiente. . O Domingo de Guzman de la EP DASE o ) X ;
virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de , - - online y oficinas de Reina eneral.
. i L, & & 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. y . &
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidn|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrdnico.
1. Ingresar a la pagina www.reinadeguayaquil@live.com
se debera ingresar por escrito el requerimiento de la ayuda
humanitaria que se desea recibir. 1. Llenar formulario de informacidén personal de los - - . Oficinas de Ventanilla
. 1. Se califica la solicitud presentada por el interesado. Uni | del Municioio d INFORMACISON NO DISPONIBLE" debid
Minga en Posorja, denominada Hogar participantes. niversal del Municipio de Calles Moran de Buitron y , debido a
. . . . . 2. A través de solicitud de peticién en las calles 10 de e . ., Guayaquil ; mediante el . . . , = que la entidad trabajara en un mecanismo
Minga en Posorja. Dejando una Calderdn Dejando una Huella Verde. La J ! ) ) ) L . 2. Pasa al Comité de Evaluacion para la aprobacion . i . , . .. Rocafuerte, a lado de la Iglesia Santo | Ventanilla Universal en linea y oficinas . . » L ) . o
61 . . L Agosto y Malecén- Ventanillla Universal presencial of2.Adjuntar peticién o misiva. . 8:30a17:03 Gratuito 5dias Ciudadania en general Sistema de Gestion de . , NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Trdmites Mun 100 100 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
Huella Verde. actividad consiste en limpiar las playas de | . correspondiente. . o Domingo de Guzman de la EP DASE - ) X ]
- virtual Tramites Municipales los servicios que brinda a la ciudadania en
posorja para ayudar al planeta. 3. Realizar el seguimiento a la solicitud hasta la entrega de e - . online y oficinas de Reina general.
. i L, 3. Notificacion de resultados del servicio solicitado. .
3. Solicitud a través de la Plataforma de la Organizacidn|la respuesta. de Guayaquil, Dase
Reina de Guayaquil, tales como facebook, instagran y
correo electrénico.
Estos clubes busca brindar espacios de encuentro CAMI Pascuales CAMI Pascuales .
iy ”p - . En base a los registros de inscripciones se elabora el . . Departamento de . ., INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
y recreacién entre la poblacién adulta mayor Acercarse a los Centros de Atencién Municipal Integral ) o . . Una vezinscrita la Adultos mayores, L, -, TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 . . .
. . L . o . . . , . listado de participantes para el control de asistencia . . Coordinacion Gestion . . . que la entidad trabajara en un mecanismo
tanto de las parroquias urbana popular como (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a través del Presentar cédula de ciudadania y llenar registro de ) 3 . Lunes a viernes . persona, su hombres y mujeres, a . ., | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del . . ., L. No se realizaron . . L
62 [CLUB DE ADULTOS MAYORES ) . . ., i .. . L mensual, ademas se toman fotografias de las diversas Gratuito L, . N Social, Centros de Atencion NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidon de Tramites Mun . o 345 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
rural del Cantdn, en estos espacios pueden Sistema de Gestion Tramites Municipales inscripcion L . 08:30a17:30 participacion es partir de los 63 afios de L. Parque Central. Parque Central. nuevas inscripciones . . . ,
- . . . . actividades que se realizan con los adultos mayores . . Municipal Integral (CAMI) ) ) los servicios que brinda a la ciudadania en
participar tanto hombres como mujeres a partir |https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano como constancia de las mismas inmediata edad de |2 EP-DASE CAMI Chongdn CAMI Chongdn eneral
ge los 53daﬁo< de ptljlad Se irnnartg talleres de - — 5 . TEE%FI\Sl)lNPo- 27q|8776 TE(L:gli\sIJINPO' 272|8776 8 :
través de estos talleres se llega de manera a convocatoria se la e acuerdo al tema que ascuales ascuales .
rav . , 8 g . vocaton: ! au Departamento de ] " ] " INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
directa a la ciudadania para que conozcan temas |Acercarse a los Centros de Atenciéon Municipal Integral . . . hace con minimo 1 se vaya a exponer se L, L, TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 . L, .
como: salud, nutricién, como actuar frente a (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a través del NO APLICA Se lleva un registro de asistencia de cada taller y se NO APLICA semana de direcciona la Coordinacion Gestion DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del que [a entidad trabajara en un mecanismo
63 |TALLERES PREVENTIVOS ) T ! . . P ., L. & p . . L toman fotografias como constancia y medio de|Son Talleres abiertos Gratuito L, . Social, Centros de Atencidn ' que, ) que, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Murj 400 977 para medir la satisfaccidn ciudadana sobre
desastres, manejo desechos solidos que Sistema de Gestidén Tramites Municipales Son Talleres abiertos al publico . . anticipacidn para que | convocatoria por grupo . Parque Central. Parque Central. . . . ,
. . . . . . . . verifacion del evento al publico i . Municipal Integral (CAMI) ) , los servicios que brinda a la ciudadania en
contribuyan a evitar situaciones de riesgos a nivel |https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano las personas conozcan etdreo (nifios/as, de |a EP-DASE CAMI Chongon CAMI Chongdn eneral
E)Prmnidl_ familiarv/o romuni_’rgrié) del tema v buedan adolescentes. iGvenes 5 . TEEEAIRSI)INPO‘ 27%|8226 TE(LE;\(/I)INPO' 272|8226 5 )
e co9r inan prc?yect.os, activi a.1 .es y eventos j B ep?rtar.’rjento .e’ A ascuales A ascuales INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
con diferentes Direcciones Municipales como Acercarse a los Centros de Atenciéon Municipal Integral Coordinacidon Gestion TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 . L .
Salud e Higiene Municipal, Deportes y Cultura; (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a través del NO APLICA Se toman fotografias de las diversas actividades que se NO APLICA En el momento de Social, Centros de Atencién | DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del que [a entidad trabajara en un mecanismo
64 |FORTALECIMIENTO COMUNITARIO , & . P . P Y ’ . P ., .. & p . . L . § g Son actividades Gratuito . L . Ciudadania en general . ' que, ) que, NO Formulario EP DASE Sistema de Gestién de Trdmites Mun 7792 101672 para medir |a satisfaccion ciudadana sobre
ademas de aliados estratégicos como Interagua, |Sistema de Gestién Tramites Municipales Son actividades abiertas al publico realizan. . o inscripcion (inmediato) Municipal Integral (CAMI) Parque Central. Parque Central. L. . . ,
L L, . . abiertas al publico ) ) los servicios que brinda a la ciudadania en
Puerto Limpio, Fundacién Ecuador, etc. para https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano de la EP-DASE y en CAMI Chongdn CAMI Chongdn eneral
Eortalecaa_r el desfqrfgllg integr:i-)l ge las fam(ijlias v ISoorditnacic')rz cc&n TEEE’AIR(A)INPO' 27%|8776 TEEEAI;\(A)lNPO' 27%|8776 & i
e coordinan .ac ivida es.y cc.e e raC|or.1es e j B ep‘.a\r aTen o ?, A ascuales A ascuales INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
eventos creativos comunitarios con aliados Acercarse a los Centros de Atenciéon Municipal Integral NO APLICA Coordinacion Gestion TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 ue la entidad trabaiars en un mecanismo
ENTRETENIMIENTO POPULARY estratégicos como Interagua, Puerto Limpio, (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a través del NO APLICA Se toman fotografias de las diversas actividades que se . . . . , Social, Centros de Atencién |DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del . . L, .. g . . ! .
65 . . -, . . L. L. . . . Son eventosabiertos Gratuito Inmediata Ciudadania en general . NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 2290 4816 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
CELEBRACION FECHAS EFEMERIDES |Fundacidn Ecuador, etc. para fortalecer el Sistema de Gestidon Tramites Municipales Son eventosabiertos al publico realizan. o Municipal Integral (CAMI) Parque Central. Parque Central. . . . ,
. . . . . al publico i i los servicios que brinda a la ciudadania en
desarrollo integral de las familias y comunidad en[https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano de la EP-DASE y en CAMI Chongdn CAMI Chongdn eneral
general coordinacién con aliados TE(L:EAli\Sl)INPO' 27'«1|8776 TE(L:%IREIJINPO' 272|8776 g i
s . . . . . ascuales ascuales : .
Facilitar a la ciudadania en general el acceso Acercarse a los Centros de Atencién Municipal Integral El Gerente de la EP-DASE analiza peticién vy, de . Departamento de . " . Y INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
. . . . . . . . . . Lunes a viernes de . . S, -, TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 . o .
p gratuito a las canchas deportivas de uso multiple |(CAMI) para solicitar el uso de las dreas deportivas o . . - considerarlo pertinente, autoriza por escrito el uso de Recibida la peticién la Coordinacién Gestién . . que la entidad trabajara en un mecanismo
USO DE AREAS DEPORTIVAS Y ) ) DO i ) o, L. 1) Ingresar petitorio, 2) Realizar el seguimiento a la . . » . 17h00a21h30 . . . , . ., _|DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del . . L, .. . . S
66 (volley, baloncesto, indor) para uso adecuadoy |ingresar petitorio a través del Sistema de Gestidon Tramites .. las instalaciones y se notifica al CAMI para que coordine| , . Gratuito respuesta se emite en | Ciudadania en general |Social, Centros de Atencidn NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Trdmites Mun 8421 49981 para medir la satisfaccidn ciudadana sobre
RECREATIVA EN LOS CAMI N . . . . solicitud hasta la entrega de la respuesta L . . . sabados y domingos . , L. Parque Central. Parque Central. .. . . ,
positivo del tiempo libre y ejercer el derecho a la [Municipales la logistica respectiva con el solicitante y la seguridad maximo 3 dias Municipal Integral (CAMI) X X los servicios que brinda a la ciudadania en
., . . . . de 09h00 a 21h00 CAMI Chongdn CAMI Chongén
recreacion https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano privada asignada al CAMI de la EP-DASE . . general.
El proyecto facilita espacios seguros y adecuados Registro de inscripciones de los articipantes TEEEAﬁ\SI)INP(;;ZJ;I{;eizﬁ TE(L?EAFI\(/I)INP(g;gLZ;I?sZG
proy o P . § y . L, .. 1) Tener 5 aios en adelante, 2) Presentar la partida de & . . P . L . P P Departamento de , . INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
para la realizacion de actividades artisticas y Acercarse a los Centros de Atenciéon Municipal Integral o ) ) , . (formulario ficha de inscripcion) adjuntandose los . - . L . TELEFONO: 2986780 TELEFONO: 2986780 . . )
. , . . L . . , nacimiento o cédula de ciudadania del participante y . . . . Nifos y nifias a partir de Coordinacién Gestion . . . gue la entidad trabajara en un mecanismo
P deportivas para las personas del cantdn, a partir |(CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a través del . . o documentos personales 2) Listado de asistencial Lunesaviernes . En el momento de . . .. |DIRECCION: Calle Palenque, cerca del| DIRECCION: Calle Palenque, cerca del . . ., e No se realizaron . . .
67 |RECREACION FAMILIAR ~ . , . . . - representante 3) Llenar el registro de inscripcion con los . . Gratuito |, L . los 5 afios de edad hasta | Social, Centros de Atencion NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Murj . - 1859 para medir la satisfaccidn ciudadana sobre
de los 5 afios. Los talleres se imparten a través de |Sistema de Gestidn Tramites Municipales . L, mensual de los participantes para su respectivo control 14:00a17:30 inscripcion (inmediato) L Parque Central. Parque Central. nuevas inscripciones . . . ,
N e . . . datos personales (nombres completos, edad, direccion . ) adultos mayores Municipal Integral (CAMI) , , los servicios que brinda a la ciudadania en
6 (seis) disciplinas: Zumba, Baile Moderno, Ballet, [https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano domicilio, teléfonos de contacto, género) 3) Registro fotografico 4) Informe de |a EP-DASE CAMI Chongdn CAMI Chongdn eneral
Dibuio v Pintura. Modelaie v Exoresidn Caorbaoral ! '8 mensual de actividades CAMI TELEFONOQ: 2738226 TELEEONQ: 2738226 g )
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EMPRESA PUBLICA

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de . . .
? L. Tipos de canales disponibles de ; ;
. beneficiarios o . .. ; ., Numero de Numero de
Horario de . .. Direccion y teléfono de la atencion . .
; .. ., . . usuarios del servicio L. . k ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio L. .. L. atencion al Tiempo estimado L . oficina y dependencia que presencial: L. . .
. Requisitos para la obtencién del servicio - (Describir si es para Oficinas y . . . Servicio . . .. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
. .. .. .. (Se describe el detalle del proceso que debe L. . . .. . . .. publico de respuesta i ; ) ofrece el servicio (Detallar si es por ventanilla, . Link para descargar el Link para el servicio por ] ] Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcidon del servicio . i L, (Se debera listar los requisitos que exige la Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que . ] ) . i , . Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al ..
seguir la o el ciudadano para la obtencidn del L, . . (Detallar los dias (Horas, Dias, . (link para direccionar a la oficina, brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) . L. uso del servicio
. obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas ofrecen el servicio .. .. . . i (Si/No) servicio en el servicio
servicio). de la semanay Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat en linea, . B .
) naturales, personas . .. ultimo periodo acumulativo
horarios) o y/o descripcion manual) contact center, call center,
juridicas, ONG, , L (mensual)
L teléfono institucion)
Personal Médico)
CAIVIT FastudIics
, CAM I Pascuales
DIRECCIC:I)-II\Ell'_EF(ﬁN(F?.IzgnS6780 rca del TELEFONO: 2986780
-ratleraienque, cerca dell o ReccION: calle Palenque, cerca del
Parque Central.
CAMI Chonedn Parque Central.
TELE’FONO'027i(;226 CAMI Chongon
DIRECCION: Av Pri‘nci al, juntoala TELEFONO: 2738226
P Av. Frincipal, Ju DIRECCION: Av. Principal, junto a la
Iglesia. .
CAMI Trinitaria Iglesia.
TELEFONO: 2699890 CAMI Trinitaria
DIRECCION: Coo érativa Monsefior TELEFONO: 2699890
. T P L. DIRECCION: Cooperativa Monsefior
Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto . o ..
, . Leonidas Proafio, frente a Trinipuerto
A través de estos talleres se llega de manera . De acuerdo al tema que CAMI Cisne .
directa a la ciudadania en general para que La convocatoria se la se vaya a exponer se TELEFONO: 3092046 CAMI Cisne
g, p. .q. . . hace con minimo 1 y . P Departamento de L TELEFONO: 3092046 INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
conozcan temas de formacion en principios, Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral . . . direcciona la L, L, DIRECCION: 8vayla CH < . . .
. . L . o . Se lleva un registro de asistencia de cada taller y se NO APLICA semana de . Coordinacién Gestion ) DIRECCION: 8vayla CH que la entidad trabajara en un mecanismo
valores, fomento de derechos ciudadanos, (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a través del NO APLICA i . . . . L convocatoria por grupo . . CAMI Fertisa . . . L, _ . . .
68 |TALLERES FORMATIVOS . . Ve . . ., .. .. . L toman fotografias como constancia y medio de|Son Talleres abiertos Gratuito anticipacién para que , o Social, Centros de Atencidn . CAMI Fertisa NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 90 220 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
normas de convivencia pacifica, manejo de Sistema de Gestidon Tramites Municipales Son Talleres abiertos al publico L, . etdreo (nifios/as, .. TELEFONO: 2735818 - 2735172 . .. . . ,
. ., . . . verifacién del evento al publico las personas conozcan ., Municipal Integral (CAMI) . . TELEFONO: 2735818 - 2735172 los servicios que brinda a la ciudadania en
conflictos, generacién de oportuidades, entre https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano adolescentes, jovenes, DIRECCION: Cooperativa Ahora le < .
. del tema y puedan de la EP-DASE DIRECCION: Cooperativa Ahora le Toca general.
otros con la finalidad de alcanzar un desarrollo . ] . adultos y adultos Toca al Pueblo, pasando Esteros
ersonal intearal v de su familia organizar su asistencia mayores) Pooular al Pueblo, pasando Esteros Popular.
P graty ) y ' CAMIpG ’ CAMI Guasmo
ELEFONG: 3087452 TELEFONO: 3097492
. T DIRECCION: Cooperativa El Pedregal,
DIRECCION: Cooperativa El Pedregal, . .
unto al Kartédromo junto al Kartédromo
J CAMI Posorja CAMI Posorja
. ) TELEFONO: 2066639 DIRECCION:
TELEFONO: 2066639 DIRECCION: .
Barrio La Fortun Barrio La Fortuna
aCA;”: ortu | @ CAMI Tenguel
. engue ) TELEFONO: 2744270  DIRECCION:
TELEFONO: 2744270 DIRECCION: . .
. . Barrio La Florida
Barrio La Florida
Para solicitud de Béveda debera presentar: 1. Departamento de Departamento de Cooridnacién Departamento de Cooridnacién INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
Los Cementerios Municipales realizan la entrega |Acercarse a los Cementerios Municipales o ingresar Certificado de defuncidn otorgado Registro Civil. Se lleva un resistro de las entregas de nichos. bévedas CoorZinacién Gestion Gestion Social Integral Gestion Social Integral que la entidad trabajard en un mecanismo
69 [CEMENTERIOS MUNICIPALES de bdvedas, tumulos, nichos, servicio de petitorio a través 2. Informe estadistico de defuncidn otorgado por el INEC. . g ., & ., ! Cementerios Gratuito Inmediata Ciudadania en general . . Direccién: 29 y Amazonas Direccidn: 29 y Amazonas NO Formulario EP DASE Sistema de Gestidn de Tramites Mun 529 4.078 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
L, ., . . 3 . . . y servicio de Exhumacidén e Inhumacién . Social, Cementerios ) ) . . . |
Exhumacién e Inhumacion https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano 3. Cédula de ciudadania del solicitante Municipales Municioales de la EP-DASE Teléfono: 2840503 Teléfono: 2840503 los servicios que brinda a la ciudadania en
4. Cédula de ciudadania del fallecido. 8:30a 17h00 P general.
GCTCral CSpatlius UT LAyalitaCiult it TiavTimiuducs
y destrezas manuales en édoslescgntes,Jovenesy 5 N i , 'Regls'tro‘ de |n5f:r|pC|ones de los participantes (ficha de INFORMACION NO DISPONIBLE", debido a
adultos mayores que habitan en diferentes Acercarse a los Centros de Atencion Municipal Integral 1) Tener 16 afos en adelante, 2) Presentar cédula de|inscripcion) adjuntandose los documentos personales . S L . . .
HABILIDADES PRODUCTIVAS sectores urbanos populares del Cantén. El (CAMI) para inscribirse o ingresar petitorio a través del ciudadania del participante 3) Llenar el formulario de|2) Listado de asistencia mensual de los participantes| Lunes a viernes En el momento de Personasa partir de los Departamento de Departamento de Coordinacion Departamento de Coordinacion No se realizaron que |a entidad trabajard en un mecanismo
70 . pop . ) . P ) o g p . R P P . P P Gratuito . R . 16 afios de edad hasta Coordinacion Gestion Gestidn Social; TLF: 2840503 Gestidn Social; TLF: 2840503 NO Formulario EP DASE Sistema de Gestion de Tramites Mun . o 2653 para medir la satisfaccién ciudadana sobre
CASAS COMUNALES proyecto Habilidades Productivas contempla de |Sistema de Gestidn Tramites Municipales inscripcion con los datos personales (nombres completos,|para su respectivo control 3) 08:30a 17:30 inscripcion (inmediato) . nuevas inscripciones . . . ,
, L, , . . . ., o , 3 . . adultos mayores Social, de la EP-DASE los servicios que brinda a la ciudadania en
11 (once) areas de capacitacion: 1. Barberia, 2, https://sgtm.guayaquil.gob.ec/IngresoCiudadano edad, direccién domicilio, teléfonos de contacto, género) |Registro  fotografico 4) Informe eneral
Cocteleria, 3. Decoracién y disefio de eventos, 4. mensual de actividades CAMI & ’
n ol z " L O Cod £ ol
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la Empresa Publica Municipal de Accién Social y Educacidn, no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:
30/07/2022
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE PLANIFICACION
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ADRIAN MORENO SILVA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: amorenos@guayaquil.gov.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 042-594800 ext 3519
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